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Memoria Econdmica

Ejes Programaticos Actuaciones Anualidad 1 Anualidad 2 Anualidad 3 TOTAL
1 Adaptacmn al cambio climatico y regeneracidn del destino y su 78.650,00 € 145.200,00 € 102.850,00 € 326.700,00 €
infraestructura.
EJE1 (1)
(transicién verde |2 Restauracién ambiental de los recursos hidricos. 66.550,00 € 151.250,00 € 193.600,00 € 411.400,00 €
y sostenible)
Total EJE 1 145.200,00 € 296.450,00 € 296.450,00 € 738.100,00 €
3 Mitigacidon del cambio climatico. 36.300,00 € 90.750,00 € 42.350,00 € 169.400,00 €
EJE 2 (2) 4 “Cazorla a un paso”: Movilidad urbana sostenible. 121.000,00 € 92.891,63 € 96.800,00 € 310.691,63€
(eficiencia Adecuacion de itinerarios ciclables y a pie a lugares de interés
energética) 5 uristico 60.500,00 € 60.500,00 € 60.500,00 € 181.500,00 €
uristic
Total EJE 2 217.800,00 € 244.141,63 € 199.650,00 € 661.591,63 €
6 Comunicacion y marketing del turismo sostenible 50.417,00 € 237.967,00 € 183.517,00 € 471.901,00 €
EJE 3 2 S:tema‘ de inteligencia turistica para destinos rurales de gran 0,00€ 93.775,00€ 27.225,00 € 121.000,00 €
. .. afluencia.
(transicion Gostis conibl Cacion ofecti
digital) 8 estion sos enll g y comunicacién efectiva para empresas Yy 60.500,00 € 36.300,00 € 0,00€ 96.800,00 €
proveedores turisticos.
Total EJE 3 110.917,00 € 368.042,00 € 210.742,00 € 689.701,00 €
] Comunlcaaon.y. senS|b|I|zac!on del patrimonio biocultural de 0,00 € 42.350,00 € 48.400,00 € 90.750,00 €
Cazorla para visitantes y residentes.
10 Creacion de nueva oferta turistica sostenible. 0,00 € 92.565,00 € 63.525,00 € 156.090,00 €
EJE 4 11 Puesta en valor de productos locales para el turismo. 48.400,00 € 78.650,00 € 0,00 € 127.050,00 €
(competitividad) (12 Implementacidn efectiva del PSTD del municipio de Cazorla. 57.308,37 € 48.400,00 € 48.400,00 € 154.108,37 €
13 Sistema de monitoreo y evaluacidn del impacto del PSTD 16.175,00 € 0,00 € 15.125,00 € 31.300,00 €
Total EJE 4 121.883,37 € 261.965,00 € 175.450,00 € 559.289,37 €
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1. Introduccion

1.1. Justificacidon de la necesidad de la Intervencion

El fendmeno turistico tiene un impacto fundamental en el desarrollo del municipio de Cazorla, en gran
medida, ocasionado por una importante dependencia econdmica del sector, situando las estrategias de
planificacidn turistica como una de las grandes prioridades del gobierno local.

Esta perspectiva econdmica y de mercado, provoca en muchos momentos la exclusion de los actores
locales como los propios gestores del destino, rompiendo asi su sentimiento de pertenencia y su
identidad biocultural, y generando conflictos de convivencia con el visitante.

En este contexto, se plantea la traccion del presente plan: poner en valor el patrimonio local y mejorar
las condiciones de vida de sus ciudadanos para transformar el modelo de planificacion y gestion del
municipio en un ejemplo de destino turistico sostenible, resiliente y humano. Para lograrlo, se debe
intervenir de forma estratégica sobre los grandes retos y conflictos que posee el municipio, poniendo en
el centro las personas y la transicion del destino hacia su sostenibilidad y regeneracién a futuro.

Para iniciar esta transicién, es comun encontrar destinos urbanos implementando medidas relativas a la
movilidad sostenible, las reducciones de emisiones de carbono, la eficiencia energética y el acceso a las
nuevas tecnologias como herramientas de gestion y planificacién. No obstante, en Cazorla encontramos
el mismo contexto a pequefia escala, donde prevalecen las aglomeraciones de flujos turisticos en
determinados momentos del afio y el impacto que este fenédmeno genera en los residentes y en los
recursos naturales y patrimoniales de los que depende su economia y resiliencia eco-social.

El municipio turistico de Cazorla posee una planificacion urbanistica, caracterizada por su origen
medieval, con trazado sinuoso y numerosas cuestas. Esta tipologia, mds acentuada en su casco histérico,
determina su movilidad, convirtiendo al vehiculo privado en el medio de transporte mas utilizado por
los visitantes del destino.

Durante las épocas de mayor afluencia, las aglomeraciones de todos estos vehiculos inciden en los
ritmos cotidianos de su poblacién local, pero también en una elevada cantidad de emisiones de CO2,
impactando negativamente en la calidad del aire y poniendo en riesgo la salud de los ciudadanos, y las
garantias de conservacion de su patrimonio natural y cultural.
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Otro de los impactos negativos con los que conviven residentes y visitantes, es el estrés hidrico actual,
acentuado por el cambio climatico y por la ineficiencia del sistema de distribuciéon de agua municipal.
Cuando las necesidades de abastecimiento de la poblacidn local se suman al gran incremento de visitas y
pernoctaciones turisticas, en épocas estivales y de mayor sequia, este sistema peligra y no garantiza
una distribucion justa, sostenible y de calidad.

También, es importante intervenir en las infraestructuras turisticas y patrimoniales, asignandoles
nuevos usos y recuperando sus atractivos originales para la puesta en valor de la identidad biocultural de
la poblacidn y el territorio. De este modo, se busca empoderar a las personas en cuanto a su papel como
gestores del destino, duenos de su pasado, hoy presente, a través de elementos tangibles e intangibles, y
adaptados a las nuevas tecnologias y sistemas de inteligencia turistica.

Como consecuencia, el presente plan debe cubrir las necesidades de conservacién y puesta en valor del
patrimonio y de sus servicios ecosistémicos, del uso y disfrute de los espacios publicos en condiciones
de salud y plena inclusidn, y de la capacidad de resiliencia del municipio frente al cambio climatico y a
los impactos sociales y ambientales generados por las aglomeraciones. De este modo, se logrard no sélo
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de Cazorla, si no también la reputacién turistica del destino,
sus servicios y productos, y sus estrategias de planificacion y gestion del presente y del futuro.

1.2. Objetivos generales y especificos

OBIJETIVO GENERAL Disefiar un nuevo modelo de gestion publica basado en la
sostenibilidad y la resiliencia del destino, actuando sobre sus
recursos ecosistémicos y patrimonio biocultural, para garantizar
su conservacion a futuro a través de un enfoque mas humano
qgue ayude a compatibilizar la calidad de vida de la ciudadania
con un turismo mas responsable.

DESCRIPCION El nuevo modelo de gestién publica, que este plan pretende
asignar como proyecto tractor, debe trabajar ante todo por un
disefilo mas humano que ponga en el centro las personas y las
empodere para convertirse en verdaderos gestores del territorio.

Indudablemente, esto pasa ante todo, por identificar los retos y
necesidades de la ciudadania, entendiendo |la forma de moverse
por la ciudad, los atractivos comunes de ocio y esparcimiento y
su conexiéon actual con la historia y el pasado que les rodea de
forma tangible e intangible, entre otros. Solo asi, se podra
mejorar la calidad de la experiencia turistica, haciendo al
visitante sentir el patrimonio biocultural del destino y de las
personas que lo habitan.
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Este objetivo por lo tanto, pretende cambiar el paradigma, hasta
ahora conocido, de disefiar destinos turisticos atractivos para sus
visitantes, por el de disefiar ciudades o municipios donde sus
ciudadanos vivan de forma plena y sostenible, en consonancia
con sus valores, su patrimonio y su estilo de vida, y que sobre
estos principios se planifigue la forma de gestionarlo
turisticamente.

Para conseguirlo, debe tener en cuenta aspectos como el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales de los que
dispone la poblacién local, el acceso a equipamientos de calidad,
zonas verdes y descongestionadas, calidad en el aire y en el
agua, acceso a la cultura y al patrimonio, y la plena convivencia
con los ecosistemas naturales.

Estas intervenciones se traducirdn posteriormente en nuevos
productos turisticos, innovadores y responsables, y en nuevas
formas de conocer y visitar el destino turistico de Cazorla.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Implicar a los actores locales del sector turistico y al conjunto
de la ciudadania en la gestion del destino y en la proteccién y
conservacion de todos sus recursos.

2. Diseflar un nuevo sistema de movilidad en el municipio para
distribuir los flujos turisticos y descongestionar dreas con altas
emisiones de carbono.

3. Implementar sistemas de resiliencia frente al cambio climatico
en infraestructuras municipales de interés turistico.

4. Mejorar la digitalizacidn de los servicios y productos turisticos
y monitorear flujos para una planificacién mas responsable.

5. Ampliar el espacio turistico, integrando recursos y atractivos
de areas rurales y naturales, e interconectandolos con sistemas
de movilidad flexibles y verdes.

6. Crear productos turisticos vinculados a los valores locales y a
sus servicios ecosistémicos.

7. Dinamizar la oferta turistica ya existente basada en el
patrimonio natural, cultural e histérico atendiendo a su fragilidad
y bajo estandares de sostenibilidad.

8. Mejorar la competitividad de las empresas turisticas y demas
gestores del destino hacia modelos turisticos mas sostenibles y
resilientes.
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Con este plan y de forma mas especifica, se pretende por una
lado, atender a las necesidades y demandas en infraestructuras
de uso publico y turistico, y por otro, a las necesidades y
demandas del propio sector y toda la red de empresas y
proveedores que lo configuran. Siempre desde una perspectiva
de sostenibilidad y liderazgo climatico, y poniendo en el centro la
puesta en valor de los recursos locales y la calidad de vida de los
ciudadanos.

Todos y cada uno de los objetivos especificos que se han
establecido, beben de un proyecto tractor, sobre el que se
vertebran vy traccionan cada una de las actuaciones disefiadas.
Se pretende trabajar aspectos de embellecimiento, gestién y
resiliencia climatica en puntos estratégicos, turisticos y de uso
publico, para fomentar una cultura de sostenibilidad y de
integracion de los actores locales en la gestidn de su patrimonio.
Para lograrlo, se capacitara, tanto al sector publico-privado,
como al resto de la poblacidn local en este tipo de modelos de
gestidn turistica.

También se han planteado objetivos asociados a mejorar la
gestidn de flujos turisticos y a la reduccidn de emisiones de CO2
a través de modelos de movilidad y conservacién patrimonial, y
con la implementacion de nuevos sistemas de eficiencia
energética e hidrica, buscando reducir el gasto publico y el
disefio de espacios mas habitables y mads atractivos para el
mercado turistico.

Respecto a la empresas y proveedores locales, se pretende
reconducir la oferta turistica hacia productos mas innovadores y
responsables, respetando siempre la identidad del territorio y
aprovechando para enriquecer la cadena de valor turistica y la
rentabilidad de los negocios locales.

En conclusion, mejorar infraestructuras y espacios naturales y
patrimoniales de forma mas eficiente y sostenible, y crear y
disefiar entorno a estos nuevos espacios, productos vy
experiencias turisticas especializadas y rentables, reconducir la
movilidad del visitante y sus habitos de consumo en torno a esas
nuevas alternativas y formar y capacitar a las empresas y al
sector publico en la gestion y promocién de las mismas.
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INDICADORES: - % de participacién ciudadana en programas y eventos de
accion climatica, educacién ambiental y conservacion
patrimonial.

- % de emisiones de CO2, y otras particulas finas en
suspension, en puntos estratégicos.

- % de reduccion del gasto publico energético.

- Parametros calidad del agua (% sélido suspension, 02,
DBO, DQQ,...).

- Grado de satisfaccion ciudadana sobre las actuaciones
en materia de movilidad y conservacion patrimonial.

- Grado de mejora en calidad y diversidad
medioambiental.

- Indicadores de actividad turistica: demanda, gasto
turistico, etc.

- Incremento del PIB municipal sobre la actividad turistica.

- Memoria anual de monitorizacion del plan: % de
ejecucion del presupuesto por anualidad, % de
complecion de acciones por anualidad.

1.3. Resumen de la intervencion

Un nuevo modelo de gestidn publica para afrontar los retos de la ciudadania y del sector turistico:
destinos mas humanizados

El presente Plan de Sostenibilidad Turistica del Municipio de Cazorla se ha disefiado asignando como
proyecto tractor un nuevo modelo de gestidn publica que garantice el bienestar de su poblacion local,
teniendo en cuenta que todas estas mejoras deben incidir positivamente en el desarrollo turistico del
destino.

Este proyecto tractor, ha sido por lo tanto, el ordenador de toda una serie de actuaciones que se
enmarcan bajo los 4 ejes estratégicos que acuerda la propia convocatoria, y que han podido cubrir cada
una de las necesidades demandadas por los agentes sociales y el propio gobierno local.

A través de los ejes estratégicos 1: Transicion Verde y Sostenible, y 2: Mejora de la Eficiencia Energética,
este plan pretende implementar las mejoras asociadas a las infraestructuras de uso y gestion publicay

! sistema de indicadores basado en los modelos del Consejo Global de Turismo Sostenible, el Sistema de Indicadores de

Desarrollo Turistico Sostenible para Andalucia y Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU:
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turistica, y su reconversién hacia modelos mads sostenibles y respetuosos con el medioambiente vy el
patrimonio.

Se trata de espacios con necesidades de restauracion paisajistica y rehabilitaciones sostenibles, donde
prima la adecuacién eficiente de recursos hidricos y energéticos y |la movilidad urbano-rural, con la
adecuacion de itinerarios no motorizados que redistribuyen los flujos turisticos. Para reforzar estas
actuaciones y garantizar su perpetuacion en el tiempo, se implementard un Plan de Acciéon Climatica
Municipal que ayude a comprender y gestionar este nuevo contexto.

Tras la intervencién en aspectos mds tangibles y estructurales del municipio, el eje 3: Transicion Digital y
el eje 4: Competitividad, muestran la base de la implementacion de nuevas herramientas digitales y el
desarrollo de productos y competencias turisticas. A través de una serie de actuaciones, se activara una
estrategia de comunicacion y marketing ligada a una innovadora interpretacion digital del patrimonio
natural y cultural, y también a un nuevo sistema de inteligencia turistica, que ayude a medir el
comportamiento y las tendencias de consumo de los visitantes. Adicionalmente, se trabajara sobre la
creacion de oferta turistica diferenciada, que incremente la competitividad de las empresas vy
proveedores turisticos en materia de digitalizacién, innovacion y sostenibilidad.

En conclusion, el presente plan pretende trabajar sobre la ambicién del territorio y del sector publico
para mejorar las infraestructuras y equipamientos publicos y turisticos, pero también para poner en valor
los productos y recursos locales y las empresas que conforman el tejido turistico y econdmico. Solo asi se
podra garantizar un mayor bienestar en la ciudadania y un éxito en el desarrollo turistico de Cazorla.

2.Descripcion del destino turistico

2.1. Identificacion del territorio
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Demarcacion territorial en la que tendra lugar la ejecucion del plan

El municipio de Cazorla estd situado al sureste de la provincia de Jaén, dentro de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, y posee una superficie de 304,48 km2. Pertenece a la comarca de la Sierra de
Cazorla, que limita al noreste con la Sierra de Segura, al noroeste con La Loma y Las Villas, al suroeste
con Sierra Magina, y al sur y sureste con la provincia de Granada. Este territorio supone un 9,78% de la
superficie total de la provincia de Jaén.

El municipio es una de las puertas de entrada mas populares al parque natural de las Sierras de Cazorla,
Segura y Las Villas (PN SCSV), uno de los nudos hidrograficos mas importantes de la geografia espafiola,
Reserva de la Biosfera desde 1983 y el espacio natural protegido mads grande de Espafia.

Cazorla alberga ademads, elementos naturales que permiten diferenciar unidades de uso y gestidn
forestal, agroalimentaria, ganadera y turistica: zonas forestales de pinares y encinares, los Guadalquivir y
el Cerezuelo, que atraviesa su casco urbano, y la zona de campifia de explotacion olivarera.

Justificacion de la demarcacion territorial

El planeamiento Urbanistico de Cazorla y su demarcacién territorial esta constituido por las Normas
Subsidiarias del Planeamiento Municipal aprobadas en 1991, y adaptado posteriormente a la Ley
7/2002, el 17 de diciembre, de Ordenacién Urbanistica de Andalucia, ambas con injerencia directa en el
territorio municipal.

En el municipio de Cazorla confluyen dos espacios protegidos. Por un lado, el 61.31% de su Término
Municipal esta dentro del PN SCSV , espacio natural protegido y de gestién publica, por lo que debe
regirse segun el Decreto 277/99 del Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales del PN SCSV. Por otro
lado, el 0.2% de su superficie se integra dentro del Paraje Natural Alto Guadalquivir.

Ademds, segln sus caracteristicas patrimoniales y de gran relevancia se rige también por el Decreto
2105/1972 del 13 de Julio a través del cual se declara al municipio como Conjunto Histérico Artistico.

Mapa del destino
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Mapa 1. Ubicacién de la Provincia de Jaén en Espafia, del PN SCSV y del municipio de Cazorla
2.2. Vocacion turistica del destino

Productos turisticos del territorio y productos en los que se ha especializado el destino

Por su ubicacion geografica, la vocacion turistica de Cazorla surge en la década de los 60, de la mano del
turismo de naturaleza. No obstante, la construccion del Parador Nacional de Cazorla en 1965 ya inicié el
camino del desarrollo turistico en la comarca (iniciado por el turismo cinegético). Posteriormente, en
2005, Cazorla fue la decimoquinta ciudad andaluza en ser reconocida con el distintivo de “Municipio
Turistico de Andalucia” y desde entonces, la oferta y la demanda turistica se ha incrementado
considerablemente.

Actualmente, Cazorla estd bien posicionada en torno al turismo de naturaleza con una amplia oferta de
productos enfocados al senderismo, de opciones de esparcimiento en la naturaleza y de rutas
autoguiadas a pie, en bicicleta o en vehiculo a motor como 4x4. Esto favorece la puesta en marcha de
proyectos de recuperacion y conservacion de senderos de la mano del Ayuntamiento de Cazorla, la
Diputacion Provincial de Jaén, ademas de la propia Junta de Andalucia.

En relacidon a los deportes de aventura, cabe resaltar algunas infraestructuras como el Parque de
Aventuras Cazorla , en el que poder practicar rapel, descensos en tirolinas, escalada, puentes colgantes y
paintball. Ademads, Cazorla cuenta con la Via Ferrata mdas grande de Andalucia, integrada dentro del
proyecto Cazorla Vertical, con un puente tibetano. Por otra parte, el municipio es un referente en torno
al turismo deportivo a través de la organizacion de eventos como la UTBS Bosques del Sur, Maratén BTT
Sierra Cazorla, Gran Fondo Sierra Cazorla y la Clasica Ciclista, entre otras.

f\@j f&ﬁ%mmcipio Turdstico ‘? Cazorla .

Excmo. Ayuntamiento NATURALMANIA
o ot



De la misma manera, es un destino que apuesta por el ecoturismo, con empresas acreditadas y
enfocadas en las rutas guiadas e interpretativas, y en la observacién responsable de avifauna, contando
con el Centro de Cria del Quebrantahuesos, pionero a nivel europeo en la recuperacién de la especie.

En lo que respecta al turismo cinegético, el municipio ha sido un referente desde los afios 60, atrayendo
a un visitante con buen poder adquisitivo al Coto Nacional de Caza de Cazorla, por lo que, los productos
desarrollados en torno a la caza controlada son muy especializados. Destacan las poblaciones de cabra
montés, ciervos y jabalies, asi como una vasta representacién de gato montés, zorro, nutria, muflén y
gamo, estas dos ultimas introducidas con fines cinegéticos.

En cuanto al turismo cultural, éste se asienta sobre su importante conjunto histérico-cultural y la
distincion de sus tres Bienes de Interés Cultural (BIC): el Castillo de la Yedra, el Castillo de las Cinco
Esquinas y el Palacio de las Cadenas. La ciudad cuenta ademads, con un calendario de eventos de
relevancia nacional e internacional, destacando el Festival Blues Cazorla (premiado como Mejor Festival
de Blues del Mundo en 2014) o el Festival Internacional de Teatro.

En lo referente a su potencial gastrondmico, destaca la marca Denominacion de Origen Sierra de
Cazorla, aportando calidad y la singularidad de la materia prima local, como su conexion con el
oleoturismo y sus AOVES. No obstante, existe una gran capacidad de mejora y profesionalizacion del
sector en torno al conjunto productos turisticos gastrondmicos, que pueden derivar del oleoturismo y
otros productos locales.

Concluyendo, y teniendo en cuenta las demandas actuales tanto nacionales como internacionales, existe
un gran potencial para el territorio de explorar nuevos productos turisticos enfocados en el
avistamiento responsable de avifauna, el ecoturismo en todas sus vertientes y la gastronomia, como la
produccion del AOVE o la miel artesanal, pero también en el turismo astronémico.

Descripcion recursos patrimoniales y relevancia para su uso turistico

En el municipio existen numerosos bienes patrimoniales de caracter turistico y de relevancia
arquitectdnica y simbdlica importante. Entre ellos, cabe destacar los tres elementos patrimoniales BIC
como son el Castillo de la Yedra o Museo de Artes y Costumbres Populares del Alto Guadalquivir de Ia
época almohade, siglo Xll; el Palacio de las Cadenas, del S. XIX, y su jardin, siendo una de las
construcciones civiles mas destacadas de Cazorla; y el Castillo de las Cinco Esquinas, de mediados del
siglo Xl y de origen drabe, que ademas, desempefid un importante papel durante la reconquista.

Cabe destacar el Centro Histdrico de Cazorla, declarado conjunto histdrico artistico, y que ocupa en
torno a 1/3 de la superficie del casco urbano. Pertenece al Catdlogo General del Patrimonio Histérico
por la declaraciéon del mismo como BIC en 1972. Es particularmente en los tiempos de la Reconquista
cuando Cazorla se convierte en Capital del Adelantamiento, dejando un rico legado constituido por
leyendas, castillos, templos, casonas y fuentes, siendo las Ruinas de Santa Maria el monumento mas
importante de esta época, junto con la Béveda Rio Cerezuelo, construida en el siglo XVI, con la finalidad
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de canalizar el rio y edificar sobre él una plaza y un templo (que se conozca, es el Unico templo europeo
situado integramente sobre un rio).

Recientemente, la Universidad de Jaén ha publicado y sefialado la localizacién exacta donde tuvo lugar la
Batalla de Baecula entre Romanos y Cartagineses en buena parte del Término Municipal, hallazgo con un
potencial tremendo en torno al turismo cultural y cientifico.

Por su parte, el Ayuntamiento y el Teatro de la Merced ocupan el antiguo Convento de la Merced,
construido en el siglo XV y reformado en 2003. Destaca también la plaza de toros de mediados del siglo
XIX y La Almedina de Cazorla, un complejo de edificios historicos conocidos como el Palacio del
Marqués de Foronda, que llegd a ser municipio independiente. El complejo alberga la vivienda palacio,
una almazara histdrica y una moderna, donde se produce el aceite virgen extra, el Torreén de Nubla.

En torno al patrimonio eclesidstico, destacan la Iglesia del Carmen, de fundacidn monacal del XVII en
proceso de estudio para su rehabilitacion; la Iglesia de San Francisco del siglo XVII; La Ermita de San
Isicio, La Ermita Virgen de la Cabeza o la Iglesia San José, la cual fue convento de las Agustinas en el
siglo XVII.

Mencién aparte recibe el Monasterio de Montesidon un eremitorio, fundado en 1625 y ubicado en el
cerro del mismo nombre y la Almazara histérica de la Almedina de Cazorla.

Ademads, en Cazorla existen numerosas casas forestales y patrimonio relacionado con la cultura
maderera, ya que la regidén fue Provincia Maritima durante el siglo XVIIl. Algunas de estas casas se
encuentran actualmente en deterioro y podrian recuperarse para su uso turistico responsable.

Sistema de reconocimiento a nivel internacional y nacional de los recursos patrimoniales

Como se ha expuesto previamente, Cazorla cuenta con recursos declarados Bien de Interés Cultural,
estos son El Castillo de la Yedra o Museo de Artes y Costumbres Populares Alto Guadalquivir, La Casa de
las Cadenas y El Castillo de las Cinco Esquinas. Ademas, en 1972 el Casco Antiguo o Centro Histérico de
Cazorla fue declarado Conjunto Histdrico Artistico por su gran belleza e historia.

Asi mismo, un evento cultural como el Festival de Blues de Cazorla goza con el reconocimiento de la
Blues Foundation de EE.UU como Mejor Festival de Blues del mundo.

Grado de gestidn o puesta en valor del recurso

El grado de gestidn de los recursos es variado a causa de la titularidad de los bienes, que bien puede ser
publica, privada o mixta. Aquellos gestionados por el Ayuntamiento y empresas acreditadas incluyen La
Bdveda Rio Cerezuelo y las Ruinas de Santa Maria, donde se encuentra la Oficina de Turismo, el Centro
Tematico de especies amenazadas, el Monasterio de Montesién, La Ermita de San Isicio, el Centro
Tematico Frondosa Naturaleza y el Centro de interpretacién de los Molinos del Rio Cerezuelo.
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En cuanto a elementos de gestion publica exclusiva, destacan El Castillo de las Cinco Esquinas y el
Castillo de la Yedra. Los recursos de propiedad privada incluyen la Iglesia del Carmen, la Iglesia de San
Francisco y la Iglesia San José. También La Ermita Virgen de la Cabeza, el Palacio de las Cadenas, abierto
al publico un fin de semana por ser BIC, la Plaza de Toros, con convenio de cesién y la Almazara histérica
de la AlImedina de Cazorla.

Descripcion de los recursos naturales protegidos y relevancia para su uso turistico

Como ya se ha mencionado previamente, el 61,31% del territorio del municipio de Cazorla pertenece
al PN SCSV. Este porcentaje incluye en su totalidad el monte Navahonda, una de las zonas de mayor
proteccién y de mas valor ecosistémico, pero ademads, cabe destacar que la totalidad del municipio es
considerado como zona de influencia directa del parque natural.

Las sierras que rodean el parque natural, suponen la mayor extensién boscosa continua de pinares de
toda Espafia, con los arboles mas antiguos de la peninsula, de mas de mil afios de antigiiedad (pino
laricio) y el arbol mas viejo de la peninsula ibérica, un tejo de época romana. En la sierra de Cazorla mas
concretamente, se diferencian encinares meso mediterrdneos, coscojares, encinares supra
mediterrdneos, quejigares, pinares de pino carrasco, pino negral y pino laricio, pastizales, vegetacion
rupicola o comunidades riparias donde se pueden encontrar mas de 1.800 especies de plantas
superiores.

En lo referente a la fauna, destacan especies diferentes de 9 anfibios, 21 reptiles, mas de 130 aves (con
un total de 26 rapaces) y unas 30 especies de mamiferos. Entre la fauna vertebrada destaca un tercio de
las especies de hormigas ibéricas, un 24% de las especies de abejas, un 21% de los saltamontes, un 45%
de mariposas diurnas y un 25% de mariposas nocturnas. Entre los mamiferos destacan los ciervos,
cabras montesas y jabalies, asi como importantes poblaciones de gato montés, zorro, nutria, muflény
gamo, estas dos ultimas introducidas con fines cinegéticos.

El Registro de Paisajes de Interés Cultural de Andalucia integra paisajes singulares por sus valores
culturales, materiales e inmateriales. En la actualidad existen 6 paisajes dentro del catdlogo que
pertenecen al Parque Natural de las Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas y uno de ellos es el Paisaje de
Cazorla-La Iruela. Esta denominacién viene marcada por la convivencia de las diferentes civilizaciones y
asentamientos en el territorio, haciendo uso de los recursos y asignando usos a los diferentes elementos
patrimoniales. Uno de los ejemplos mds visibles es ademas el cultivo del olivar que se extiende por la
campina, generando el paisaje olivarero caracteristico de esta comarca.

Toda esta diversidad bioldgica ha favorecido la puesta en marcha de proyectos de recuperacion de
senderos y el desarrollo de nuevos productos turisticos asociados a la observacién e interpretacion de
los paisajes, su flora y su fauna, y sus elementos naturales de relevancia geomorfoldgica.
Reconocimiento a nivel internacional y nacional de los recursos naturales
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El 61,31% del Término Municipal de Cazorla pertenece al PN SCSV y un 0,2% mads al Paraje Alto
Guadalquivir, ambos espacios protegidos. Un 38,40% no es espacio natural protegido.

Ademads de pertenecer a la Red Natura 2000, el territorio del municipio de Cazorla que forma parte del
PN SCSV, cuenta con varios reconocimientos importantes empezando por su declaracién como Reserva
de la Biosfera en 1983, y posteriormente, como parque natural en 1986. Ademads, en 1987 el espacio
protegido fue designado como Zona de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA), Zona Especial de
Conservacion (ZEC) en 2017 y Lugar de Interés Comunitario (LIC).

En cuanto al territorio que pertenece al Paraje Natural Alto Guadalquivir, también cabe resaltar su
importancia como zona ZEPA, ZEC y LIC.

Grado de gestidn o puesta en valor del recurso

El grado de gestién de los recursos naturales esta regido por el Plan de Ordenacion de los Recursos
Naturales y el Plan Rector de Uso y Gestion del parque natural Sierras de Cazorla, Segura y las Villas ,
Decreto 191/2017 de 28 de noviembre, teniendo la consideracion de Plan de Gestion a los efectos de lo
establecido en el articulo 6 del Real Decreto 1997/1995, de 7 de diciembre, por el que se establece
medida para contribuir a garantizar la biodiversidad mediante la conservacién de los habitat naturales y
de la fauna y flora silvestre. Asi mismo, y por el mismo decreto, se declara la Zona Especial de
Conservacion Sierras de Cazorla, Segura y las Villas .

Adicionalmente, el municipio se gestiona por un Plan Especial de Medio Fisico, requerido por la
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio. Estos planes tienen como objetivo establecer
las medidas necesarias en el orden urbanistico para asegurar la proteccién de los valores
medioambientales.

El propio PN SCSV, del que participa el municipio, dispone de un Plan de Desarrollo Sostenible (PDS) y
de una estrategia de desarrollo sostenible en el marco de la Carta Europea de Turismo Sostenible del PN
SCSV.

Acciones para implantar sistemas de colaboracion publico-privados

El Ayuntamiento es socio de la Asociacion de Turismo Sostenible del parque natural Sierras de Cazorla
Segura y Las Villas, responsable de la gestién e implementacion de la Carta Europea de Turismo
Sostenible y de la alianza con el Club de Ecoturismo en Espaina. A lo largo de los afios se han trabajado
diferentes acciones de dinamizacion con el tejido empresarial, con enfoque directo en el turismo de
incentivos y el turismo activo bajo estandares de sostenibilidad turistica.

Trabajo de marca asociado a los productos

Desde el Ayuntamiento de Cazorla se ha desarrollado la marca Cazorla Naturalmania, actualmente
utilizada para promocion y difusion turistica. No obstante, existe una necesidad de mejora de su usoy
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adopcidn por un lado, por parte del sector turistico privado y por otro de cara a una comunicacidon mas
efectiva, visual, interactiva y centralizada para el visitante (tanto para planear su visita como ya en
destino).

Ademas, gran cantidad de empresarios han adoptado la marca “Cazorla” como denominacién de origen
de sus productos locales, generalmente asociado a los productos agroalimentarios, donde destaca el
AOVE. Oficialmente, cooperativas pertenecientes a la Denominacién de Origen Sierra de Cazorla hacen
uso de esta marca, al igual que productos relacionados con la caza.

2.3. Tradicidn turistica del destino

Cuantificacion de afluencia turistica

La cuantificacién de la afluencia turistica de Cazorla se lleva realizando desde el 2015 a través de la
Oficina Municipal de Turismo de Cazorla. Aunque los datos de afluencia han sido similares en los ultimos
afios, es cierto que desde el 2012, con la apertura de la oficina de turismo en las Ruinas de Santa Maria,
se ha podido llevar un control de visitas mas exhaustivo y controlado.

De este modo, los datos de los ultimos siete afios muestran una media de unas 75.000 visitas anuales,
con una marcada estacionalidad ligada a periodos vacacionales (julio y agosto). No obstante, debido al
trabajo constante por desestacionalizar la demanda, se empieza a apreciar un incremento de afluencia
en otros meses fuera de temporada como enero, mayo, septiembre y octubre. En cuanto a las
pernoctaciones, los datos del INE (2021) muestran una tendencia muy similar a la explicada.

Datos sobre oferta turistica privada

Se puede decir que en términos generales, la oferta turistica privada actual dentro del municipio de
Cazorla responde a las necesidades de la demanda. En general el tejido empresarial se compone de
pequenas-medianas empresas y emprendedores que trabajan en la red de alojamientos,
establecimientos de hosteleria, servicios turisticos o estan ligados a productos locales del término
municipal.

En cuanto a alojamientos, existen 8 empresas de apartamentos, 2 campamentos turisticos o zonas de
camping, 13 casas rurales, 47 viviendas turisticas, 144 vivienda turistica de alojamiento rural y 21 hoteles
de diferentes categorias. Mientras que la oferta de hosteleria se compone de 7 restaurantes, 41
bar/cafeterias y 2 pubs. Lo que refiere a empresas dedicadas a servicios turisticos, en el municipio
existen 3 agencias de viajes, 4 empresas de ecoturismo y turismo ecoldgico, 14 empresas de turismo
activo, 10 empresas de guias turisticos, 2 oficinas y puntos de informacion turistica privada (ademas de
los 2 puntos de informacién municipal) y 2 museos o centros de interpretacion privada, adicionales a los
3 centros de gestion publica.

Cuantificacién consumo de recursos/productos turisticos
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Los recursos turisticos del municipio de Cazorla cuentan con una importante afluencia. Destaca ante
todo las Ruinas de Santa Maria/Oficina Municipal de Turismo que obtuvieron 82.264 visitas en 2021.
Mientras que durante el mismo afio, la Béveda adyacente fue visitada por 36.841 personas, el Castillo de
la Yedra por 20.595 usuarios, el Centro de Interpretacién Frondosa Naturaleza por 12.396 visitantes y el
Centro de Interpretacion de Especies Amenazadas por 15.685 personas.

Actualmente, el Parque de Aventura se encuentra infrautilizado al estar en proceso de licitacidn, por lo
gue marcé una afluencia de 426 visitas en 2021. No obstante, la via ferrata y puente tibetano durante el
mismo afo, fueron utilizados por 6.589 usuarios; las rutas en 4x4 ofrecieron 8.300 servicios y cabe
destacar que casi la totalidad de las personas que pasa por la oficina de turismo realizan alguno de los
senderos habilitados.

En cuanto a los productos turisticos asociados a las actividades culturales, cabe destacar la ultima
edicion del Festival BluesCazorla y el Festival Internacional de Teatro con una afluencia de 25.000 y
7.245 personas respectivamente. La fiesta de El Adelantamiento, que congrega alrededor de 7.245
visitantes; el Festival Cazorla Flamenca con una afluencia de 2.560 personas en 2018 y el Certamen
Internacional de Tunas con 2.500 visitantes. En lo deportivo, cabe destacar la maratén BTT y la UTBS
con una afluencia de 2.600 y 3.125 personas respectivamente entre participantes y acompafiantes.

Informacidén sobre equipamientos turisticos de uso publico

El municipio de Cazorla cuenta con equipamientos turisticos de gestion y uso publico, como son el
Albergue Inturjoven propiedad de la Junta de Andalucia y Albergue Aula de la Naturaleza propiedad
municipal; 10 senderos sefializados; 4 areas recreativas; 1 piscina natural designada como zona de
bafio; 2 miradores de observacion del paisaje y la naturaleza; 1 zona de autocaravanas con
aparcamiento y servicios basicos; 2 aparcamientos publicos ubicados en la ciudad de Cazorla; 4
equipamientos de turismo de aventura que incluyen 1 via ferrata, 1 puente tibetano, vias de escaladay
1 Parque de Aventura; 5 Centros de Interpretacion; 3 areas de exposiciones; 3 monumentos
emblematicos destinados al turismo y 3 puntos de informacion turistica.

Marca turistica del destino, sello o certificacion

Como ya se ha explicado previamente, Cazorla de por si es una marca turistica, pero ademds cuenta con
la marca “Cazorla Naturalmania” con el objetivo de identificar y posicionar el municipio como destino
turistico.

Ademas, en 2015, Cazorla obtuvo la certificacién para la declaracion de Municipio Turistico, siendo uno
de los 28 actuales que existen en toda Andalucia. El PN SCSV estd acreditado con la Carta de Turismo
Sostenible, siendo el Espacio Protegido con mayor nimero de empresas acreditadas, de las cuales casi el
20% pertenecen a la Comarca de la Sierra de Cazorla, incluida la Oficina de Turismo del municipio.
También posee distinciones del SICTED. El municipio tiene acreditado la Oficina de Turismo y la Policia
Nacional, ademads de otras 7 empresas de caracter privado. Actualmente, Cazorla esta a la espera de

N 7 18
iﬁj ” Cazorla

mmy Municipio Turistico \ NATURALMANIA
pey



celebrar la comisidn para la obtencién de la certificacion como Destino Turistico Inteligente.

Existencia de organizaciones publicas o privadas de gestion turistica del destino

El municipio de Cazorla cuenta una Organizacion Comarcal de Empresarios de los cuales, el 90%
pertenecen al municipio, contando con una representacion muy importante del sector turistico:
hoteleros, alojamientos, empresas de turismo activo entre otras. En la gestidén diaria estd muy presente
sus necesidades y perspectivas de futuro, trabajando de forma conjunta sobre el andlisis de demanda y
oferta turistica, el disefio de documentacién para el visitante, o como afrontar los retos propios de la
desestacionalizacion.

Ademas, las empresas turisticas del municipio y el propio ayuntamiento forman parte de la Asociacién
de Turismo Sostenible del PN SCSV, herramienta de dinamizacidn y promocidn del turismo sostenible en
el parque natural. Para lograr estos objetivos, se realizan reuniones de trabajo en las que participan
todos los entes implicados en el desarrollo turistico del territorio, donde se planifican estrategias de
promocion y difusion de los valores medioambientales y turisticos, y se implican en algunas de las
actuaciones de los planes de sostenibilidad que corresponden a este espacio protegido.

Junto con estas asociaciones publico-privadas, el destino también cuenta con las figuras de la Asociacion
de Desarrollo Rural de la Sierra de Cazorla, responsable de poner en marcha otros planes enfocados en
la sostenibilidad de los recursos patrimoniales y turisticos del destino, y el Grupo de Desarrollo Rural de
la Comarca de Cazorla, responsable de la promocidn y el desarrollo socio-econdmico del territorio bajo
los fondos LEADER, siendo el turismo su principal linea estratégica, desarrollando actuaciones de
financiacién a iniciativas turisticas, planificacién y apuesta por la calidad: implantacion de CETS y SICTED,
promocién turistica, sefalizacion direccional de senderos, productos turisticos, eventos deportivos y
culturales y acciones de formacion.

2.4. Situaciéon demografica

Tasa de variacion de poblacion / indice de pérdida demografica ultima década: El porcentaje de
pérdida de poblacién total residente respecto a la misma hace diez afios es de 9,21%, pasando de tener
7.984 residentes en 2012 a 7.248 en 2021.

Densidad poblacional: La superficie total del término municipal es de 305,4 km2, con una densidad de
poblacion de 23,73 hab/km2.

indice de envejecimiento poblacional: El indice de envejecimiento poblacional es de 18,2 mayores de 64
anos por cada menor de 16 afios.

2.5. Otros elementos que justifiquen la intervencién

En relacidon a los recursos hidricos, el municipio es altamente dependiente de las precipitaciones
acumuladas y de la gestién de las depuradoras, muy comprometidas durante temporadas de alta
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afluencia y con impacto directo en la calidad del agua que regresa a los rios tras ser tratada y utilizada.
Ademas, existen numerosos manantiales de agua pura que antiguamente estaban conectados por
acequias que con su puesta en valor pueden convertirse en un recurso turistico, pero también puede
ayudar a reducir el estrés hidrico de las necesidades turisticas y locales.

Por otro lado, la contaminaciéon de CO2 es demasiado alta para un municipio de estas caracteristicas que
ademads se encuentra en las puertas de un espacio protegido. Las emisiones son en gran parte
generadas por la congestidn de vehiculos a motor combinado con la ubicacidn geografica del municipio
entre colinas.
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3. Diagndstico de la situacion actual del destino turistico

3.1. Identificacion de la problematica o necesidades del destino

Cazorla es un municipio que busca transitar hacia un modelo activo de gestion turistica a través de una
planificacién estratégica guiada por la calidad, la sostenibilidad y la resiliencia. La condicién de destino
turistico por excelencia dentro del PN SCSV no resulta garante suficiente para el mantenimiento de una
actividad turistica municipal competitiva a medio y largo plazo.

En los ultimos afos, el municipio ha sufrido un incremento exponencial de la demanda turistica. Esto ha
puesto en evidencia la debilidad de los recursos naturales, incrementando la huella de carbono del
municipio a través de una mayor demanda eléctrica, de gestion de residuos y de aumento de emisiones
de carbono de vehiculos a motor. También, se ha experimentado en las Ultimas temporadas estivales un
estrés hidrico importante, comprometiendo la disponibilidad de agua tanto para residentes como para
visitantes.

Por otra parte, existe actualmente una necesidad imperiosa de poner en valor el patrimonio cultural y
natural del municipio, atendiendo a las singularidades propias de su historia y al uso y el simbolismo
para la poblacidn local a lo largo del tiempo. El presente plan pretende ser ese eje transversal que ponga
en evidencia la identidad y propédsito del territorio, su tejido social y cultural, y la relacién de las
diferentes culturas y civilizaciones con la naturaleza y los elementos patrimoniales que sostienen el
atractivo no solo de la ciudad, sino de su territorio colindante.

Es importante ademas, reconocer que en la transformacién deseada, la ciudadania debe estar implicada
de forma activa. Actualmente existe una desconexion de la poblaciéon local con el desarrollo turistico, y
cuando existe, no esta generalmente relacionada con la sostenibilidad y el modelo de turismo
responsable. Cazorla pretende convertirse en un modelo de implicacién ciudadana en la gestion
turistica ejemplar y replicable.

En definitiva, el municipio necesita de una gestion holistica e integrada de la actividad turistica, que
reduzca los efectos negativos del turismo en el medio, favorezca el tejido empresarial, se ayude de la
tecnologia como recurso para mejorar la experiencia turistica y el conocimiento de la demanda, y
fomente su competitividad de forma que perdure en el tiempo. Todo bajo el paraguas de la adopcién de
modelos de gestion sostenible que apoyen al empresariado a transitar hacia la resiliencia y el impacto
cero.

3.2. Analisis DAFO

e Debilidades:
Fuerte estacionalidad turistica concentrada en las temporadas estivales y vacacionales.

Servicio de transporte publico deficitario y malas conexiones por carretera. En
consecuencia, importantes aglomeraciones, concentraciones de emisiones y necesidad de
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gestionar vehiculos privados tanto en la ciudad como en las salidas/entradas al parque
natural.

Baja disponibilidad de recursos econémicos municipales para inversion turistica publica en
infraestructuras o necesidades puntuales.

Materiales interpretativos del patrimonio natural y cultural obsoletos y/o en mal estado que
no responden a las necesidades interactivas actuales y no favorecen la puesta en valor de
estos atractivos.

Falta de infraestructuras eficientes asociadas a recursos culturales y naturales y de uso
ciudadano.

e Amenazas:

Proliferacion de destinos similares y su correspondiente alto grado de competitividad.

Impacto negativo de la actividad turistica en el medio natural sin garantias de conservacion
a futuro, incluida la falta de mantenimiento y gestion de recursos hidricos publicos y
dependencia eléctrica externa.

Dependencia de financiacion externa para determinadas operaciones.

Ruptura de la vinculacién por parte de la poblacion local con la gestion patrimonial y
cultural, representada también en una falta de compromiso y responsabilidad por parte del
sector privado en la gestidn turistica del destino.

Impacto del cambio climatico en el municipio: incremento del estrés hidrico por la
deficiencia en precipitaciones, olas de calor extremas durante época estival o peligro de
posibles inundaciones.

e Fortalezas:

Patrimonio historico-artistico de alto valor cultural y con reconocimiento nacional.

Cazorla como referente dentro del PN SCSV vy principal nucleo vertebrador de la demanda
turistica.

Eventos culturales de gran relevancia a nivel comarcal, regional e incluso de referencia
nacional que posicionan Cazorla y su cultura en el mapa, y fomentan la desestacionalizacion.

Alto grado de valores ecosistémicos y diversidad de paisajes que ponen reflejan la riqueza
de la biodiversidad y su aprovechamiento responsable turistico y local.

Produccion de productos locales del PN SCSV que se distribuyen a escala como los AOVES 6
el Cordero Segureiio
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e Oportunidades:
Posibilidad de creacion de nuevos productos turisticos especializados y adaptados a las
nuevas demandas nacionales e internacionales.

Apuesta por la digitalizacidn en el Centro de Cria e Interpretacién del Quebrantahuesos para
su conservacion y puesta en valor.

Apuesta por la transicion ecoldgica y el fomento de la resiliencia socio-cultural y natural para
disefiar mejores lugares para vivir y para visitar.

Mejores sinergias entre produccidon agroecoldgica y su puesta en valor para productos y
servicios turisticos como la gastronomia o la artesania.

Nuevos modelos de gestion e interpretacion del Patrimonio innovadores, accesibles y
apoyados en la transicion digital para mejorar la experiencia turistica.

3.3. Diagnésticos del territorio.

Parte del término municipal de Cazorla se encuentra situado dentro del PN SCSV, concretamente
un 61,35 %, aportando al mismo mas del 8% de las 210.000 has de este espacio natural protegido, y por
lo tanto, todas las acreditaciones o distinciones del mismo, inciden de forma directa en la gestion del
destino turistico del municipio de Cazorla.

El PN SCSV posee un 100 % de su superficie protegida por la Red Natura 2000 (cddigo: ES0000035. De
esta forma, se puede afirmar que el 61,35 % del municipio se encuentra protegido por la Red Natura
2000.

Ademds, el PN SCSV también esta acreditado por la Carta Europea de Turismo Sostenible en 2004 y
adquirio el reconocimiento de destino SICTED en 2008. Desde entonces, tanto el espacio natural, como
los municipios enclavados en este territorio transitan hacia nuevos modelos de gestién turistica de
calidad y de sostenibilidad.

El 21 de febrero de 2022, el municipio de Cazorla solicité el reconocimiento de Destino Turistico
Inteligente (DTI) y estd pendiente de valoracién. A través de este plan, se pondran en marcha
actuaciones que también impulsen el destino hacia este tipo de modelos de gestidn turistica inteligente.
Cazorla obtuvo también el reconocimiento de “Municipio Turistico” de Andalucia en 2005, actualmente
en vigor, siendo uno de los primeros en obtenerlo, acreditacion que poseen menos del 4% de los
municipios andaluces, 34 actualmente,
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3.4. Grado de participacion de los actores implicados en la elaboraciéon del diagndstico de la
intervencion.

Agentes implicados

La decisién de poner en marcha un plan de sostenibilidad turistica en el municipio de Cazorla ha sido
promovida por parte del Ayuntamiento, que ha mostrado una gran disposicion por el desarrollo de su
territorio. La Concejalia de Turismo, junto con personal de la administracion, ha sido una pieza clave en
la construccién de un proyecto innovador, competente y de calidad. Todo el conjunto de empresas
turisticas, representantes de diferentes entidades locales y asociaciones municipales que conforman
este destino turistico, han estado involucradas de forma directa o indirecta en el desarrollo del territorio.

Por lo tanto, se puede afirmar que, uno de los grandes logros de este destino ha sido el compromiso por
parte del tejido publico y empresarial a la hora de trabajar de la mano en pro de la sostenibilidad
turistica. Hay que poner en valor que Cazorla es el municipio de referencia dentro del PN SCSV, y ambos
han decidido dirigirse hacia la transformacién de un modelo de gestién mas responsable y resiliente.

El conjunto de todos estos participantes estd representado por: el Ayuntamiento y Concejalia de
Turismo de Cazorla, y sus técnicos del Area de Promocién y Turismo; los grupos y asociaciones de
desarrollo rural de la Sierra de Cazorla; las asociaciones de mujeres Dama de Cazorla y de personas
afectadas por el Alzheimer Comarca Sierra de Cazorla, entidades deportivas, oficinas de turismo del
territorio, y representantes de mas de 20 empresas de turismo, asi como de la Asociacién Comarcal de
Empresarios (ACEC)

Todos ellos han formado parte de todo un proceso consultivo y de evaluacidn turistica y territorial,
previo a la elaboracién de este plan, y, por lo tanto, decisivo para conocer qué necesidades y
expectativas existen y cdmo poder hacerles frente desde los valores de la sostenibilidad.

Métodos de participacion

El disefio de la metodologia de participacién y su analisis se asignd a una consultora externa
especializada en proyectos de sostenibilidad turistica. Los métodos empleados fueron:

o Reuniones virtuales con el Ayuntamiento y gestores del territorio: 3 reuniones que incluyeron
presentaciones de las caracteristicas de esta convocatoria y los beneficios que puede aportar al
destino. Se llevaron a cabo dinamicas de trabajo por cada eje y actuacion concreta para valorar
las necesidades, las oportunidades relevantes y cdmo optimizar los recursos para el desarrollo
del destino.

e Formularios de consulta: Envio de 1 formulario online, al inicio del proceso participativo a todo
el conjunto de agentes sociales del territorio, incluyendo autoridades publicas y por supuesto, a
toda la red de empresas y proveedores del sector turistico. El objetivo de este formulario fue
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medir el grado de interés y necesidad de intervencidn de cada una de las actuaciones elegibles y
subvencionables que marca la propia convocatoria. Posteriormente, los resultados obtenidos
sirvieron como primer borrador de la estructura de ejes y actuaciones que han configurado este
plan.

e Reuniones virtuales con los agentes locales: 1 reunidn final donde se presentan los resultados
del formulario y el borrador final de la estructura del plan, disefiado en base a las necesidades y
demandas recogidas. Eje por eje y actuacidén por actuacion, se incorporaron pequenos ajustes en
localizaciones concretas, infraestructuras y elementos patrimoniales y naturales.

e Comunicacidn directa: distintos agentes locales transmitieron sus percepciones y propuestas
para el destino a través de llamadas de teléfono o correos electrdnicos.

e Reunién final con la administracién local y todo el equipo del Area de Turismo, presentacion de
la estructura final del plan y revisidn y ajuste de presupuestos.

Descripcion del desarrollo del proceso participativo

El transcurso del proceso participativo se ha basado en la coordinacion entre las entidades publicas y
privadas con la consultora externa contratada. A través de reuniones virtuales dinamizadas por
presentaciones, se han ido compartiendo resultados y andlisis de los avances del plan. La inteligencia
colectiva proporcionada por la vision de diferentes actores, ha permitido aportar diferentes puntos de
vista enriqueciendo cada una de las etapas del proceso consultivo.

En primer lugar, se convocd una reunién con la administracion local, la Concejalia de Turismo y el GDR
de la Sierra de Cazorla, para poder conocer cudl era su perspectiva sobre las posibilidades del municipio
de optar a esta convocatoria y su grado de compromiso y ambicidn hacia esa transicion sostenible en su
modelo de gestidn turistica.

Posteriormente, el proceso participativo pasd a centrarse en la opinién y valoracién del sector privado y
otros entes sociales de relevancia en el municipio. Para recoger esta informacidn, se disefid y distribuyd
un formulario online en el que se explicé las caracteristicas de la convocatoria, los objetivos que se
deben cumplir y los ejes y actuaciones elegibles que deben ser configurados. Se estructuraron los
diferentes elementos de posible actuacidon segln los ejes y actuaciones elegibles para solicitar su
valoracion por parte de los diferentes agentes del destino. Los resultados de este formulario
determinaron las diferentes actuaciones debe configurar el plan, atendiendo a las opiniones del tejido
empresarial publico-privado y las necesidades del destino.

Para finalizar el proceso consultivo, se compartieron los resultados extraidos en el formulario con el
Ayuntamiento y la Concejalia de Turismo, ajustandose a los % de inversién minima por cada eje segun la
convocatoria, y estableciendo un presupuesto para cada una de ellas. De esta forma se cerré el proceso
consultivo del PTSD del municipio de Cazorla.
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4. Descripcion de cada actuacion

Eje 1: TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE

Actuacion 1: Adaptacion al cambio climatico y regeneracion del destino y su infraestructura.
EJE 1. Transicidn verde y sostenible.

Etiqueta climatica a la que se asigna la actuacion: ETIQUETA 035.

Fecha de ejecucion: 12, 22 y 32 anualidad.

Descripcion de la actuacidn:

Por una parte, la adaptacidon al cambio climatico del municipio de Cazorla empieza por reflejar la
ambicién del sector publico en un Plan Municipal de Accion y Adaptacidn Climatica. Por un lado, el plan
contara con hitos para cada anualidad desde 2023 con el objetivo de ser un municipio carbono neutral
en 2030 y carbono cero en 2050. Este plan debera recoger la realidad local en cuanto a las fuentes de
emisiones existentes (apoyado en el estudio de gestion de huella de la Actuacion 3 del Eje 2), elaborar
acciones para la implicacién de los diferentes sectores econdmicos para conseguir una reduccion
constante y eficiente y encontrar alternativas a las actividades mds contaminantes, entre otros. Se
estableceran actuaciones para reducir la dependencia energética del municipio, apostando por la
energia solar y su implementacién tanto en elementos turisticos como en las necesidades de la
poblacién.

Paralelamente el plan establecerd un punto de partida para la adaptacién del municipio al cambio
climatico. Se hard un estudio de impactos que examine sus efectos en el municipio a partir de modelos
en horizontes a corto y medio plazo como son 2030 - 2050 - 2100. Este estudio sentard las bases para la
toma de decisiones que fomenten la adaptacién del municipio a los efectos del clima extremo y la
prevencidon de riesgos adaptados a la orografia, la erosiéon y la modificaciéon de cauces a lo largo de la
historia por la construccion del entramado urbano. A través de un sistema de “Planificacién de
Escenarios” (Scenario Planning), se simularadn diferentes posibles escenarios que pongan en el punto de
mira la vulnerabilidad del destino y se estableceran actuaciones que permitan fomentar la resiliencia del
mismo.

El plan dispondra de acciones clave que ayuden a aumentar la resiliencia del destino en torno a la
variabilidad del clima. Entre dichas acciones destacan por una parte las que tienen como objetivo reducir
la temperatura de determinadas infraestructuras; las relacionadas con el patrimonio histérico artistico
del conjunto histérico y su adaptabilidad a episodios de clima extremo; y las relacionadas con la
adaptabilidad general del municipio al actual y principal impacto del cambio climatico como son las olas
de calor.
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En lo que respecta a la adaptacidn al cambio climatico de las infraestructuras del destino, se busca
intervenir sobre el patio del Ayuntamiento de Cazorla, el cual dispone de una cubierta de cristal desde el
2003 y que debe ser revisada. En el mismo patio, se pretende instalar un sistema de toldos, que permita
bajar la temperatura en verano de las instalaciones colindantes y reducir asi el consumo energético
derivado de los sistemas de climatizacion del inmueble.

En las ruinas de Santa Maria, elemento patrimonial con mayor afluencia del municipio y donde se
encuentra actualmente la oficina de turismo, la ultima rehabilitacion tuvo lugar hace 15 afios vy
actualmente existe una proliferacion de goteras y plantas invasoras. Intervenir sobre el tejado para
prevenir humedades y el deterioro de la infraestructura que lo sostiene sera clave para su conservaciéon a
futuro.

En lo que respecta al Conjunto Histdrico del municipio promoviendo su eficiencia térmica a través de la
colocacién de jardines verticales y encalado de fachadas, respetando el grado de sensibilidad y de
conservaciéon que requiere este tipo de infraestructuras patrimoniales y fomentando la arquitectura
tradicional del municipio que histéricamente siempre ha estado ligada a la adaptacion del entorno vy el
clima.

Por ultimo, en referencia al conjunto urbano, se busca crear una nueva red de sombreados naturales y
autdctonos, promoviendo una renaturalizacidon de puntos estratégicos de descanso y disfrute turistico
gue ayuden a mitigar las altas temperaturas.

Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion:

El municipio de Cazorla requiere de una nueva forma de gestidn que guie sobre los principios de la
transicion verde y sostenible con un especial énfasis en la accién climatica (liderada por el sector publico)
y en la adaptacidn del conjunto histdrico y de su casco urbano. Actualmente no existe ningln plan de
contingencia o estudio especifico que muestre los posibles efectos del clima extremo en el mismo, clave
para facilitar la toma de decisiones en materia de adaptacién climatica a corto y medio plazo.

Las injerencias especificadas en las infraestructuras mencionadas seran actuaciones modélicas para
seguir trabajando en los horizontes propuestos por una adaptacién eficiente del destino a los efectos del
cambio climatico. Ademads de garantizar su conservacién a futuro y disfrute tanto de los residentes, como
de los visitantes, respetando su singularidad bajo una arquitectura sostenible.

Objetivos especificos de la actuacion:

- Marcar la hoja de ruta del municipio hacia los horizontes 2030 y 2050 de reduccién de emisiones
de carbono marcados por la Unién Europea.

- Iniciar la transicién de la adaptacién al cambio climdtico del destino para reducir su
vulnerabilidad ante los efectos del mismo.

- Puesta en valor de atractivos infrautilizados actualmente para uso local y turistico, pero también
para la creacién de nuevo producto turistico y diferenciacién del destino.

- Mejorar la calidad de vida de la poblacién local.
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Actor ejecutor: Ayuntamiento de Cazorla.

Actores implicados: Concejalia de Cultura, Turismo, Juventud, Deportes y Festejos y Concejalia de

Hacienda, Patrimonio, Obras, Servicios Municipales, Agricultura, Medio Ambiente, Seguridad Ciudadana.

Presupuesto:

Primera Anualidad: 78.650,00 €
Segunda Anualidad: 145,200 €
Tercera Anualidad: 102.850,00 €

Resultados previstos:

Elaboracidn del Plan Municipal de Accidn y Adaptacién Climatica con acciones concretas para el
sector publico hasta el 2030 para marcar la hoja de ruta para el horizonte 2050.

Rehabilitacién sostenible del patio del Ayuntamiento de Cazorla con sistema de toldos sobre la
cubierta existente acristalada para bajar la temperatura en verano y reducir el consumo
energético.

Instalacion de jardines verticales y encalado de fachadas en el conjunto del casco histérico como
sistemas de eficiencia térmica.

Instalacién de red de sombreados naturales y autdctonos a lo largo de la superficie del casco
urbano.

Limpieza de plantas invasoras de los paramentos y cubiertas de oficina de turismo en las Ruinas
de Santa Maria y arreglo de goteras para reducir la humedad del edificio y su conservacién.

Indicadores para su evaluacion:

YYVYVVYYVYY

N2 de entidades publicas y privadas que pertenecen al Plan de Accién Climatica.

N2 de emisiones de CO2 recogidas por las actuaciones del Plan de Accién Climatica.
% de reduccion del consumo energético del Ayuntamiento.

N2 de fachadas intervenidas dentro del casco histérico del municipio.

N2 de areas de sombreado autdctono en el casco urbano del municipio.

% de reduccion del consumo energético en la oficina de turismo.

ODS a los que contribuye esta actuacion:
0DS:7.2,7.3
ODS: 8.9
0DS: 9.4
OoDS: 11.1,11.3,11.4,11,7
0DS: 12.7,12.b
0DS: 13.2
28
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éDispone la entidad local de la titularidad de los recursos o terrenos necesarios para realizar esta
actuacion? En caso contrario, étiene garantizada su disposicion mediante algun acuerdo de cesién o
similar?

Si, todos los bienes sobre los que la actuacién pretende intervenir son de propiedad del Ayuntamiento o
tienen garantizada la intervencion a través de acuerdos municipales.

Actuacién 2: Restauracion ambiental de los recursos hidricos.
EJE 1. Transicion Verde y Sostenible.

Etiqueta climatica a la que se asigna la actuacion: ETIQUETA 50.
Fecha de ejecucidn: 12, 22 y 32 gnualidad.

Descripcion de la actuacidn:

La actuacidn gira en torno a los recursos hidricos del municipio, mas concretamente de la principal
fuente de agua de abastecimiento como es el rio Cerezuelo y sobre el uso y conservacion de los
manantiales de agua subterrdnea mas importantes del municipio. En el pasado, Cazorla era un municipio
principalmente agricola y ganadero que bebia del agua que bajaba de la sierra a través de una red de
acequias, fuentes, abrevaderos, pozos, lavaderos y manantiales. Con el abandono de los campos y la
urbanizacién, muchos de estos elementos han perdido su uso, pero el agua (aunque con variaciones
debido a los efectos del cambio climatico) sigue llegando al municipio, alimentando sus manantiales
soterrados por el entramado urbano y el rio que discurre por el término municipal.

Con el objetivo de regenerar los cursos de agua antiguos y recuperar el patrimonio hidrico asociado al
término municipal, la actuacién pretende poner en marcha un proyecto de recuperacién de acequias
tradicionales a través de la adecuacion de viales publicos. Estas acequias serdn alimentadas por los
propios manantiales existentes en el municipio, recuperando su salida natural y haciéndose visible al
publico, devolviendo esta singularidad recordada por las personas mayores al municipio y creando un
importante atractivo turistico a través de la puesta en valor del agua en un pueblo andaluz.

Aunque Cazorla es un municipio que se beneficia de las lluvias de las sierras, los recursos hidricos se
encuentran bajo un estrés importante que disminuye la capacidad de resiliencia del destino. Es por ello
que la actuacién establece su foco sobre la necesidad de intervenir directamente sobre la depuradora
municipal. Por un lado para implementar un sistema de control de aguas para la eliminacion de sulfitos a
través de la limpieza por ozono. De esta manera, mejorara la calidad del aire del entorno y permitird la
medicion de oxigeno en el agua que se incorpora a la red de abastecimiento publica.

Por otro lado, mediante la implementacion de una red separativa de aguas pluviales y manantiales en la
red de saneamiento se pretenderd, no solo aumentar la efectividad del sistema de depuracién urbano,
sino también evitar la contaminacion cruzada de agua limpia que proviene de los manantiales con el
agua que debe ser tratada.
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Asimismo, la actuacidn busca activar la segunda fase del proyecto de renaturalizacion de la ribera del Rio
Cerezuelo. Este rio es de gran importancia para el municipio, no solo por ser una de las principales
arterias de circulacién del agua de la sierra, sino también por su simbolismo y significado por parte de los
habitantes a lo largo de la historia. Desde tiempos remotos ha servido para regar las huertas, mover los
molinos e incluso ser un productor de energia eléctrica, ademas de ir acompanando una de las mejores
rutas de senderismo del municipio.

Actualmente es preciso trabajar sobre la renaturalizacidon de su tramo urbano y periurbano de la zona
aguas arriba de las Ruinas de Santa Maria, incorporando la reintroduccion de especies autdctonas como
es el cangrejo y otras especies icticolas. Particularmente, existe 1 km del tramo del rio sobre el que la
restauracion es urgente, y donde se favorecera el crecimiento de especies vegetales autéctonas para
incrementar su resiliencia ecosistémica. Ademas, es preciso designar y habilitar una zona de bafio en
este entramado, para controlar y monitorizar el uso baiista de los senderistas y familias que
actualmente utilizan el rio como recurso de ocio.

Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion:

Actualmente el municipio sufre un estrés hidrico importante que compromete tanto el abastecimiento
de agua para la poblacién local y el visitante durante temporada estival, como la vida de los sistemas
ecosistémicos que dependen de este recurso.

En el municipio existen varios manantiales de agua pura, que por ley deben ser tratadas, y que se
encuentran conectados a la red de saneamiento - contaminando un agua limpia. La depuradora no
dispone de un control de aguas de eliminacién de sulfitos o de la capacidad necesaria para la demanda
actual, lo que incrementa la dependencia sobre este curso del municipio en un contexto de cambio
climatico con variaciones en la precipitacion mas extremas. Esta actuacién incrementa
considerablemente la resiliencia del destino en torno a un recurso finito como es el agua y favorece su
puesta en valor y sensibilizacion por parte de la poblacién local y el visitante.

Objetivos especificos de la actuacion:
- Aumentar la resiliencia hidrica del destino.
- Reducir el estrés hidrico actual.
- Mejorar el sistema de distribucidn de agua actual.
- Hacer mejor uso del agua limpia procedente de los manantiales.
- Puesta en valor del recurso hidrico como atractivo turistico.
- Recuperar los cauces originales de las acequias que derivan de los manantiales aledafios.
- Restaurar la zona degradada de la ribera del Rio Cerezuelo.
- Adaptacion al cambio climatico y sus efectos sobre la demanda hidrica.

Actor ejecutor: Ayuntamiento de Cazorla.
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Actores implicados: Concejalia de Patrimonio, Obras, Servicios Municipales, Agricultura, Medio

Ambiente, Seguridad Ciudadana (Policia y Trafico), Proteccidon Civil del Ayuntamiento de Cazorla y
Empresa Municipal de Aguas (HISERCA).

Presupuesto:

Primera Anualidad: 66.550,00 €
Segunda Anualidad: 151.250,00 €
Tercera Anualidad: 193.600,00 €

Resultados previstos:

Implementacién de un sistema de control de aguas para la eliminacidn de emisiones de sulfitos a
la atmdsfera mediante filtros de ozono, e implementacién de medidores automatizados de nivel
de 02 y caudalimetros en distintos puntos del sistema de depuracion.

Proyecto de recuperacion de acequias tradicionales del municipio a través de la adecuacion de
viales publicos para la conduccién del agua en el entramado urbano como puesta en valor del
recurso. Recuperacién del flujo original del agua a su bajada de la sierra, evitando posibles
inundaciones durante posibles fuertes lluvias e incrementando la resiliencia del destino.
Implementacién de una red separativa de aguas pluviales y manantiales en la red de
saneamiento actual para favorecer su tratamiento directo en lugar de su contaminacion inicial y
posterior tratamiento.

Implementacién de la segunda fase de renaturalizacidn de la vegetacion de la ribera del Rio
Cerezuelo, a través de un programa de rewilding con introduccidn inicial de especies autdctonas.
Se incorporaran pequeiias estructuras eco-sostenibles que favorezcan el uso responsable de la
poblacién local y el visitante de la ribera del rio a través de una zona designada de bafio libre.

Indicadores para su evaluacion:

YYVYVVY

% de calidad del agua excelente o buena.

N2 de acciones implementadas para mejorar la calidad del agua.

N2 de acequias tradicionales recuperadas.

Grado de satisfaccion de la poblacion residente en torno a la calidad del agua/aire.

% de aguas de bafio con excelente o buena calidad.

N2 de intervenciones de conservacién y mantenimiento en infraestructuras del tramo urbano y
periurbano de Cazorla.

Superficie recuperada en el programa de rewilding del rio Cerezuelo.

N2 de especies autdctonas introducidas.

ODS a los que contribuye esta actuacion:
0DS: 6.1,6.3,6.6

ODS 11.3,11.4,11.6,11.7,11.a

0ODS 12.2,12.4

ODS 13.2

ODS 15.1,15.5,15.a
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éDispone la entidad local de la titularidad de los recursos o terrenos necesarios para realizar esta
actuacion?

Si, todos los bienes sobre los que la actuacidn pretende intervenir son de propiedad del Ayuntamiento.
Eje 2: MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA

Actuacion 3: Mitigacién del cambio climatico.

EJE 2. Mejora de la eficiencia energética.

Etiqueta climatica a la que se asigna la actuacion: ETIQUETA 073.
Fecha de ejecucidn: 12, 22 y 32 gnualidad.

Descripcion de la actuacion:

En la transicion hacia una economia y forma de vida baja en carbono es inherente una mejora en la
eficiencia energética que para el municipio de Cazorla empieza por una estrategia de mitigacion al
cambio climatico. No obstante, como punto de partida es necesario ademads de tener un Plan de Accidn
Climatica (Eje 1 Actuacion 1), un estudio de identificacion y gestion de huella de carbono en el municipio,
qgue analice e identifique las fuentes actuales de generacién de CO2 y otros gases de efecto invernadero.
Dicho estudio sera la base que marque las acciones por el Plan de Accion Climdtica y sus horizontes, y
gue asegure su continuacion mas alla de los 3 afos de injerencia del presente plan.

Adicionalmente, el estudio pondra en marcha una auditoria publico-privada turistica, donde, a modo de
estudio piloto, se analizaran las fuentes de emisiones de determinados establecimientos de la cadena de
valor del turismo. Este analisis sentara las bases de nuevos requerimientos para la gestién de huella de
carbono de las empresas del sector dependiendo de su actividad, con acciones clave para adoptar en su
gestidn diaria, recomendaciones y sustitutos de productos actuales o formas de trabajo para reducir las
emisiones. Ademas, se proporcionaran plantillas para analizar el cambio y la reduccidn de emisiones tras
implementar las acciones solicitadas para demostrar el impacto generado y poder comunicarlo tanto a
los visitantes como con su cadena de valor y el Ayuntamiento.

En lo que respecta a la mitigaciéon del cambio climatico en su aspecto mas tangible, la actuacién pondra
en marcha un programa de iluminacién eficiente de triple enfoque: disefio, reducciéon del consumo vy
reduccion de la contaminacién luminica. Este programa actuara en la iluminacion del municipio, mas
concretamente priorizando aquella del casco histérico para intercambiar el alumbrado callejero actual
por uno LED. Ademds, también se actuard sobre los focos y luces de determinados edificios
patrimoniales que se encuentran mal disefiados, emitiendo luz hacia el cielo, con exceso de potencia
generando deslumbramientos o con horarios poco eficientes para la iluminacidn artificial.

En lo que respecta a la mitigacidon del cambio climatico por generacion de electricidad en el Museo
Frondosa Naturaleza, un centro interpretativo que sirve ademads de para el visitante, para la poblacién
local y los centros escolares. En este lugar, se busca disefiar un proyecto de teja solar, que rompa los
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mitos asociados a los paneles solares como Unica alternativa para la captacién de energia, sirviendo de
ejemplo replicable para otros edificios que puedan integrar este elemento para favorecer su
autosuficiencia eléctrica.

Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacidn:

El municipio de Cazorla necesita generar e implementar con urgencia una estrategia que le permita
transitar hacia una economia baja en carbono en linea con los objetivos 2030 y 2050. No obstante, para
poder iniciar ese proceso es crucial establecer la fuente de emisiones actuales y trabajar sobre ellas para
reducirlas. En el ambito turistico, trabajar sobre un piloto de reduccién de huella puede marcar un
ejemplo innovador a seguir, demostrando cdmo un turismo climate friendly es posible y rentable.

Adicionalmente, el municipio y determinados elementos patrimoniales requieren de un nuevo plan de
iluminacion eficiente y responsable. Esta actuacion tiene el potencial de sentar las bases en cuanto a una
nueva normativa de proteccién luminica en el municipio, que fomente los cielos mas oscuros y sus
beneficios tanto para la poblacién local como para la flora y fauna.

Objetivos especificos de la actuacion:

- ldentificacion y medicidn de emisiones actuales en el municipio.

- Implicacion de la cadena de valor turistica en la reduccién de emisiones CO2.

- Reducir la contaminacién luminica actual y mejorar la calidad de vida de los residentes y el
bienestar de la fauna nocturna.

- Reducir el desperdicio de energia, actuando con una iluminacién y generacidn eléctrica eficiente
y responsable.

- Reducir el gasto en el alumbrado publico por habitante.

- Recuperar el cielo estrellado para la creacién de nuevo producto turistico.

- Aprovechamiento solar para reducir la dependencia energética.

Actor ejecutor: Ayuntamiento de Cazorla.

Actores implicados: Consejo Municipal de Turismo, la Concejalia de Cultura, Turismo, Juventud,
Deportes y Festejos; Concejalia de Hacienda, Patrimonio, Obras, Servicios Municipales, Agricultura,
Medio Ambiente, Seguridad Ciudadana y la Asociacidn de Empresarios Turisticos de Cazorla.

Presupuesto:

Primera Anualidad: 36.300,00 €
Segunda Anualidad: 90.750,00 €
Tercera Anualidad: 42.350,00 €

Resultados previstos:
- Estudio de identificacion y medicién de huella de carbono adaptado al municipio con una
auditoria publico-privada turistica.
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- lluminacidn eficiente en elementos patrimoniales clave del municipio: Ayuntamiento de Cazorla,
Palacio de las Cadenas, Ruinas de Santa Maria, Iglesia de San José, Iglesia de San Francisco e
Iglesia de EI Carmen (son las tres torres emblematicas del municipio). Ademas de la Ermita de la
Virgen de la Cabeza y el Balcén de Zabaleta.

- lluminacidn eficiente y responsable en las calles del municipio.

- Implementacion de la teja solar en el Museo Frondosa Naturaleza.

Indicadores para su evaluacion:
- N2 de plantillas rellenadas.
- N2de bombillas LED instaladas para contrarrestar la contaminacion luminica del municipio.
- N2 de monumentos con iluminacién eficiente.
- N2 de emisiones de CO2 y presion medioambiental generadas por el municipio de Cazorla.
- N2de emisiones de CO2 y presidn medioambiental generadas por el sector turistico.
- N2 de acciones para reducir las emisiones de CO2 en el municipio de Cazorla.
- KPI's cumplidos en la auditoria publico-privada realizada.
- N2 de empresas locales del sector turistico comprometidas con la reducciéon de emisiones.
- Retorno en la inversidn de energias renovables.

ODS a los que contribuye esta actuacion:
ODS: 4.7

0DS:7.2,7.3

0DS: 13.2,13.3,13.a

ODS: 11.4,11.6,11.b

0DS: 9.4

YYVYVYVYY

¢éDispone la entidad local de la titularidad de los recursos o terrenos necesarios para realizar esta
actuacién? Si, todos los bienes sobre los que la actuacion pretende intervenir son de propiedad del
Ayuntamiento, excluyendo las Iglesias mencionadas que son propiedad del clérigo pero para las cuales
existe un acuerdo de actuacidn para facilitar mejoras.

Actuacion 4: “Cazorla a un paso”: Movilidad urbana sostenible.

EJE 2. Mejora de la eficiencia energética.

Etiqueta climatica a la que se asigna la actuacion: ETIQUETA 073.

Fecha de ejecucion: 12, 22 y 32 anualidad.

Descripcion de la actuacion:

La actuacidon busca crear un nuevo sistema de movilidad urbana sostenible adaptado a los usos del

entramado urbano por parte de los diferentes agentes que conforman la actividad turistica del
municipio, incluido el propio residente. Como se ha explicado previamente, Cazorla es una ciudad de
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pronunciadas pendientes, gran afluencia turistica y con un entramado urbano que aldn conserva
peculiaridades de su historia y su trazado. La convivencia de estos aspectos debe reflejarse en un manual
de gestion para el Ayuntamiento que proponga diferentes opciones y acciones para reducir la congestion
y las aglomeraciones como pueden ser zonificar el acceso de vehiculos motorizados dentro del casco
urbano por intervalos de hora y/o fecha (excluyendo residentes y repartos) o redisefiar la direccion del
trafico, entre otros.

Otra de las acciones clave para este nuevo sistema de movilidad sostenible es mejorar la conexidn
urbana-rural. Para ello se busca disefar nuevos itinerarios peatonales que conecten distintos espacios
publicos municipales con lugares de interés turistico y donde el propio rio Cerezuelo que atraviesa el
municipio sea un elemento de frontera en un espacio de encuentro y de reduccién de distancias. Mas
concretamente, por un lado, se trabajara la conexién del aparcamiento actual del Recinto Ferial e Hierros
de Goya para que actle como aparcamiento disuasorio de acceso al centro histérico a través de una
senda de nueva creacion.

Por otro lado, se busca crear un puente peatonal que conecte dos zonas urbanas separadas por el rio
(Callejon del Rio) con la zona urbana del Callején del Toril. En la zona de la ribera existen aparcamientos
actuales que pueden ahora ser utilizados como aparcamientos disuasorios y que permitan el facil acceso
de visitantes y a pie al casco histérico, pero también para los residentes que actualmente hacen uso de
esta zona del rio con motivos de ocio y esparcimiento. Dicha pasarela serda ademas un proyecto piloto,
con potencial de ser implementado en otros puntos estratégicos del municipio si su uso y aceptacion es
positiva tanto por residentes como por visitantes.

Para terminar, la actuacion busca poner en marcha un proyecto de vehiculos de movilidad compartida a
través de una red de alquiler de bicicletas eléctricas para uso combinado (residente/visitante). Para ello,
se disefiara un Plan de Uso y Gestién que establezca la implementacién de un sistema de geolocalizacidn
de cada bicicleta que ird acompafiado de una APP (ver Actuacién 7 del Eje 3) y que a su vez impida un
exceso de bicicletas en puntos concretos o en determinadas bases (lugares fijos donde ademas se
recargaran). Asimismo, el plan recogerd una serie de condiciones y requisitos como inspecciones
técnicas, homologacién de los propios vehiculos, instrucciones del sistema freno, peso, potencia y
distancia maxima sin recarga, entre otros, y el logo del Ayuntamiento con los datos identificativos en
caso de pérdida, sustraccion o cualquier uso inapropiado.

Este proyecto serd gestionado y mantenido por el propio Ayuntamiento con el objetivo de ser
autosuficiente tras su primer ano de implementacion a través de un sistema de uso con tarjeta y coste
asociado a su uso a través de unas tarifas establecidas. Este sistema de financiacién debera cubrir
ademas los gastos del seguro de responsabilidad civil del usuario y un sistema de multa o sancién para
aquellos usuarios que no respondan a los requerimientos de uso y disfrute.

Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacidn:
El municipio de Cazorla sufre una gran afluencia de visitantes al ser una de las puertas principales al PN
SCSV vy al tener un reconocido nombre dentro del mismo enclave. Este factor junto con su situacién
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geografica, caracterizada por grandes cuestas, hacen que prevalezca el uso de vehiculos a motor incluso
para moverse por el entramado urbano.

Fomentar una nueva movilidad sostenible a través de un nuevo plan actualizado a las demandas y uso de
los residentes y los visitantes por las vias actuales, conectar aparcamientos disuasorios a través de
accesos peatonales con atractivos singulares y ofrecer formas alternativas de moverse por el municipio
es primordial para el destino para poder reducir sus emisiones de CO2, descongestionar el trafico y
favorecer la movilidad sostenible.

Objetivos especificos de la actuacion:

- Diseflar una nueva forma de moverse por el casco urbano que priorice la movilidad a pie o en
bicicleta y que facilite la descongestion de vehiculos a motor especialmente durante temporadas
de alta afluencia.

- Motivar la movilidad sostenible para uso de la poblacién local y el visitante a través de la red de
bicicletas eléctricas.

- Mejorar accesos peatonales al casco histdrico.

- Potenciar la conexién urbana-rural con senderos colindantes para reducir el nimero de trayectos
y retener al visitante dentro del municipio.

- Ofrecer actividades y opciones que diversifiquen y descentralicen la demanda hacia atractivos
saturados en temporadas altas hacia el PN SCSV.

Actor ejecutor: Ayuntamiento de Cazorla.

Actores implicados: Concejalia de Cultura, Turismo, Juventud, Deportes y Festejos y Concejalia de
Hacienda, Patrimonio, Obras, Servicios Municipales, Agricultura, Medio Ambiente, Seguridad Ciudadana,
el Grupo de Desarrollo Rural de la Sierra de Cazorla y la Federacion Espafola de Ciclismo.

Presupuesto:

Primera Anualidad: 121.000,00 €
Segunda Anualidad: 92.891,63 €
Tercera Anualidad: 96.800,00 €

Resultados previstos:

- Elaboracién de un plan de movilidad urbana con foco en el casco histérico para disefiar una
nueva forma de moverse por las zonas mds congestionadas y que refleje las nuevas
infraestructuras y conexiones.

- Mejora de la conexidn urbano-rural a través de la creacion de nuevos itinerarios peatonales que
conecten distintos espacios publicos municipales y lugares de interés turistico. Dos espacios
clave de conexidén son 1) la Senda que conecta las dos grandes zonas de aparcamiento disuasorio
del municipio (Recinto Ferial y Hierros Goya), puntos éstos de conexidon peatonal con Centro
Histdrico y Ruinas de Santa Maria por el tramo urbano del rio Cerezuelo.; y 2) ambas riberas del
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tramo urbano del Rio Cerezuelo, en el punto éptimo de conexion para reduccién de distancias
peatonales entre ambos entramados urbanos entre el Callejon del Toril y Callejon del Rio.

- Implementacién de una red de alquiler de bicicletas eléctricas que favorezca la movilidad de los
visitantes dentro del entramado urbano sin necesidad de un vehiculo a motor, pero también
hacia las rutas y senderos periféricos, reduciendo asi la contaminacién y ofreciendo posibilidades
de visita y disfrute de atractivos turisticos dentro y fuera del propio municipio.

Indicadores para su evaluacion:
- N2 de usuarios en las sendas peatonales.
- N2de usuarios que utilizan la pasarela.
- Capacidad anual de los aparcamientos y estacionalidad.
- Monitoreo de flujos de visitantes e impacto en el casco histérico.
- Monitoreo de flujos de visitantes en rutas y senderos periféricos.
- N2 de acciones ejecutadas del Plan de Movilidad Urbana.
- N2 de empresas del sector privado que participa en el disefio del Plan de Movilidad Urbana.
- Uso medio anual de los puntos de recarga de las bicicletas eléctricas.
- N2de usuarios de las bicicletas eléctricas y tipologia (residente o visitante).
- N2de descargas de la APP para el uso de la bicicleta eléctrica.
- Percepcion de la poblacion local/visitante sobre el nuevo sistema de movilidad.

ODS a los que contribuye esta actuacién:
0ODS: 3d

0DS:9.1,94
oDS:11.2,11.3,11.4,11.6,11.7,11a

0DS: 13.2,13.3

ODS: 17.7

VYVYVYVYY

éDispone la entidad local de la titularidad de los recursos o terrenos necesarios para realizar esta
actuacion? Si, todos los recursos y terrenos sobre los que la actuacidn pretende intervenir son de gestién
del Ayuntamiento.

Actuacion 5: Adecuacidn de itinerarios ciclables y a pie a lugares de interés turistico.
EJE 2. Mejora de la eficiencia energética.

Etiqueta climatica a la que se asigna la actuacion: ETIQUETA 073.

Fecha de ejecucion: 12, 22 y 32 gnualidad.

Descripcion de la actuacidn:
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La actuacién busca actuar sobre una serie de itinerarios ya existentes y previamente identificados en el
término municipal de Cazorla para rehabilitar determinados aspectos de los mismos y adecuarlos al uso
combinado para el cicloturismo y el senderismo.

Estas pequenas intervenciones comprenderan aspectos como la adecuacién manual o mecanizada del
firme existente o la reparacion de derrumbes e implantacién de elementos de seguridad en desniveles.
También se realizardn acciones que fomenten un uso interpretativo del sendero, actuando por un lado
sobre el patrimonio asociado al agua a través de la recuperacion antiguas fuentes como son la fuente de
la Pasailla, la fuente del Camello, la fuente del Peiidn de la Encantada, la fuente de Borbotones y la
fuente de Montesidn; y por otro lado sobre la identificacion de elementos relevantes de la identidad
biocultural de la Sierra de Cazorla que se encuentren a lo largo de los itinerarios.

Asi mismo, para apoyar la puesta en valor de los senderos interpretativos se llevaran a cabo una serie de
proyectos apoyados en la digitalizacién de los mismos a través de balizas inteligentes con descarga de
contenido en formato de audio principalmente, pero no exclusivamente, especificadas en la Actuacion 6
del Eje 3. Dichas balizas funcionardn a través de cddigos QR/NFC y/o bluetooth para aquellas zonas
apartadas donde no exista conexion 3G/4G. La informacion obtenida sobre su descarga y uso serd de
gran utilidad para alimentar el Sistema de Inteligencia Turistica de la Actuacién 7 del Eje 3 sobre su uso,
disfrute y grado de satisfaccion en torno al recurso descargado.

Los senderos sobre los que se actuara son ademas de gran importancia para mejorar la imagen,
competitividad y posicionamiento del destino ya que en su gran mayoria conectan el casco histdrico o
sus alrededores con lugares de interés turistico como son el centro de Denominacién de Origen de AOVE
Sierra de Cazorla, la conexién con el municipio de Quesada o el Monasterio de Montesion. También
destacan otros senderos identificados por su relevancia histdrica y su potencial para poner en valor el
patrimonio histdrico y cultural de Cazorla como son los Senderos Macay, creados en la época de la
cultura maderera del territorio, la Villa Romana o el entorno a la Batalla de Baecula.

La rehabilitacién y mejora de los senderos identificados presenta ademas una forma adicional para
acceder al atractivo en cuestidn a pie o en bicicleta en lugar de en vehiculo privado, fomentando el uso
del alquiler de la nueva red de bicicletas eléctricas de la anterior Actuacién 4 de este mismo eje.

Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacidn:
Actualmente en Cazorla existe una buena y variada red de senderos que discurren por el término
municipal y que conecta con otros municipios, atractivos y con el propio parque natural. No obstante, es
preciso actuar sobre su conservacion llevando a cabo las diferentes acciones que se proponen para por
un lado conducir a los visitantes a sitios de interés de forma controlada sin dafar la naturaleza y por otro
controlar el flujo de los mismos para analizar su capacidad de carga.

Ademas, esta actuacion fue de las mejor valoradas por los agentes del sector a través del proceso
consultivo, ya que su rehabilitacién y mejora aumentard sin duda la competitividad del destino como
referente en ecoturismo, turismo de naturaleza y cicloturismo o senderismo.
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Objetivos especificos de la actuacion:
- Mejorar la calidad de los senderos actuales del municipio de Cazorla.
- Recuperar pequefios elementos del patrimonio cultural asociados al agua en las rutas.
- Mejorar el acceso y la conexidn de rutas de acceso al parque natural.
- Habilitar los senderos para su uso combinado seguro (ciclista y senderista).
- Incorporar elementos de interpretacién del patrimonio biocultural tangible e intangible de la
Sierra de Cazorla en la actividad senderista.
- Apoyar la oferta de calidad de ecoturismo y turismo de naturaleza.
- Descongestion del trafico privado a determinados atractivos.

Actor ejecutor: Ayuntamiento de Cazorla.

Actores implicados: Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de la Junta de
Andalucia, Direccién del Parque Natural Sierras de Cazorla, Segura vy las Villas, Concejalia de Cultura,
Turismo, Juventud, Deportes y Festejos y Concejalia de Hacienda, Patrimonio, Obras, Servicios
Municipales, Agricultura, Medio Ambiente, Seguridad Ciudadana y Grupo de Desarrollo Rural de la Sierra
de Cazorla.

Presupuesto:

Primera Anualidad: 60.500,00 €
Segunda Anualidad: 60.500,00 €
Tercera Anualidad: 60.500,00€

Resultados previstos:
La actuacion tiene previsto actuar sobre los siguientes itinerarios:
- Camino viejo de Quesada: para acceder al pueblo de Quesada y visitar el Museo Zabaleta y
Miguel Hernandez.
- Via de oleoturismo a Denominacién de Origen AOVE Sierra de Cazorla y almazara histérica La
Almedina.
- Villa Romana de Bruiiel. Complementado con balizas inteligentes especificadas en el Eje 3,
Actuacion 6.
- Ruta de acceso al Monasterio de Montesidn.
- Rutas de acceso al parque natural con especial énfasis en aquellas designadas como Senderos
Macay. Complementado con balizas inteligentes del Eje 3, Actuacion 6.
- Senderos en el entorno de la Batalla de Baecula, donde se complementaran con balizas
inteligentes del Eje 3, Actuacion 6.

Indicadores para su evaluacion:
- N2 deitinerarios recuperados.
- N2 de elementos patrimoniales recuperados/creados.
- N2de fuentes recuperadas.
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- N2de senderistas y ciclistas que usan estos senderos.

- N2de acciones tomadas para gestionar los flujos e impactos de los visitantes en el destino.
- N2 de descargas hechas a través de las balizas inteligentes.

- Grado de accesibilidad a los senderos.

- N2 de usuarios que hayan abierto el QR en las balizas inteligentes.

ODS a los que contribuye esta actuacion:
0ODS: 3d

ODS: 9.1

ODS: 11.4,11.7,11.a

ODS 13.3

YVYVYVYY

¢éDispone la entidad local de la titularidad de los recursos o terrenos necesarios para realizar esta
actuacion? En caso contrario, étiene garantizada su disposicion mediante algun acuerdo de cesién o
similar?

Si, todos los recursos y terrenos sobre los que la actuacion pretende intervenir son de gestién del
Ayuntamiento. En aquellos de propiedad de la Junta de Andalucia se procedera a la obtencion de nuevas
autorizaciones para su intervencion (ya se han realizado antes otras similares).

EJE 3. TRANSICION DIGITAL

Actuacion 6: Comunicacion y marketing del turismo sostenible para el municipio de Cazorla.
EJE 3. Transicién Digital.
Fecha de ejecucion: 12, 22 y 32 anualidad.

Descripcion de la actuacidn:

La actuacidon busca mejorar el posicionamiento turistico del destino poniendo en valor su oferta de
turismo sostenible con una estrategia integral de marketing a 3 afios que tenga como eje vertebrador un
Plan de Marketing y Comunicacién para la marca Cazorla Naturalmania. A través de herramientas como
Wiongo (Big Data) y la implementacion de un CRM del destino, se podra cruzar informacion del visitante
y plantear informes demograficos de utilidad para la toma de decisién.

Dicho plan comprendera tanto la visién, reestructuracion de la estrategia digital actual del destino,
analisis y estrategias como su implementacidon por parte de una empresa externa especializada en
marketing digital para destinos turisticos. Entre sus acciones clave destaca la creacidon de una nueva
pagina web con un asistente virtual, acciones especificas de SEO, SEM y Social Media para agilizar la
captacion del publico objetivo en su fase de inspiracion del viaje.
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El plan recoge ademas la implementacidn y el seguimiento de campafias de comunicacidn estratégicas,
folletos digitales descargables, catdlogos y rutas interactivas, entre otros, que apoyen la promocioén y
comercializacidon de nuevos productos turisticos sostenibles (Eje 4, Actuacién 10). También incluira el
proyecto de realidad virtual con simulaciones en 3D/4D de dos acontecimientos histéricos de gran
relevancia en el municipio como son La Batalla de Baecula y El Adelantamiento en lugares destacados.

En lo referente a la accesibilidad universal de acceso a la informacién se busca elaborar una serie de
videoguias accesibles, subtituladas y en diferentes idiomas, paneles en Braille en determinados lugares
de afluencia turistica y otros elementos de interpretacién accesible que favorezcan el acceso a
informacion turistica por personas con discapacidades cognitivas.

Por otro lado, se busca acercar al visitante a uno de los recursos mas significativos del territorio como es
el quebrantahuesos. Esto tendra lugar a través de una propuesta de digitalizacidn y sensibilizacion del
Centro de Cria del Quebrantahuesos donde se pueda poner a disposicidn de la oficina de turismo y/o
empresas turisticas como alojamientos o restaurantes, una retransmisién en tiempo real con la
implementacién de microcdmaras en puntos estratégicos.

La actuacidn también enlaza con la incorporacién de un proyecto piloto de balizas inteligentes a través
de la tecnologia QR y/o bluetooth en determinados senderos, donde se ha intervenido en la Actuacion 5
del Eje 2, para la descarga gratuita de audios. A través de este proyecto, se busca acercar al senderista a
la interpretacidon del patrimonio natural y cultural del municipio contada por los propios anfitriones,
aportando valor a la historia del lugar y almacenando la geolocalizacidon de los usuarios para aportar
informacion de uso y actividad al sistema de inteligencia turistica de la Actuacién 7 de este mismo eje.

Otro hito importante de la actuacion serd el apoyo a la digitalizacidn de la oficina de turismo a través de
un proyecto de pantallas tdctiles. Dichas pantallas permitirdn, no solo recoger en un sistema de
busqueda todos los atractivos del municipio, sino también mostrar en tiempo real los flujos actuales con
un sistema de afluencia por franja horaria a lo largo del dia. El objetivo sera permitir al visitante realizar
elecciones informadas en torno a su planificacién de la jornada mostrando informacién relacionada con
la capacidad de carga del atractivo y la sugerencia de otras opciones de visita en el entorno municipal de
caracteristicas similares. Asi se podra potenciar acciones de cross-selling, fomentando diferentes rutas,
no sélo las principales, sino las adecuadas segun las preferencias o necesidades que establezca el turista
y favoreciendo la descongestion de atractivos populares.

Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion:

Actualmente Cazorla no cuenta con una estrategia sélida de marketing y comunicacidn digital que pueda
tanto ayudar al visitante a planear su viaje como una vez ya en destino para redirigirlo hacia el consumo
local de productos y servicios turisticos. Esta es una necesidad ya identificada y muy valorada dentro del
proceso consultivo por parte de los agentes locales.

Ademds, el municipio cuenta con un gran patrimonio tangible e intangible con un gran potencial
infrautilizado para su puesta en valor a través de la digitalizacion a través de una estrategia coherente de
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comunicacién y proyectos pilotos que muestran el poder transversal de la interpretacidn del patrimonio
a través de las nuevas tecnologias.

Asimismo, las rutas actuales no estan bien sefializadas y mucho menos digitalizadas. Crear esta red de
balizas inteligentes puede aportar un gran valor a los visitantes y hacer uso de la geolocalizacién para su
correcta planificacién.

Objetivos especificos de la actuacion:

- Mejorar la comunicaciéon y promocién para alcanzar nuevos clientes potenciales y nichos de
mercado.

- Puesta en valor del patrimonio natural y cultural a través de la digitalizacion.

- Sensibilizar a visitantes y residentes sobre el quebrantahuesos.

- Sensibilizar sobre los valores de la sostenibilidad a través de una oferta responsable.

- Diversificar la oferta actual de productos y servicios turisticos.

- Mejorar la comunicacién con el visitante en destino y guiarle en materia de sostenibilidad.

- Potenciar el posicionamiento de la marca Cazorla y sus productos turisticos.

- Ampliar la oferta y desestacionalizar la actividad turistica.

- Ofrecer alternativas a atractivos populares ofreciendo calidad tecnoldgica y en tiempo real al
visitante.

Actor ejecutor: Ayuntamiento de Cazorla.

Actores implicados: Centro de Cria del Quebrantahuesos, Oficina Municipal de Turismo, Asociacién de
Empresarios de Cazorla, Grupo de Desarrollo Rural de la Sierra de Cazorla, Empresa/s adjudicada/s de los
servicios externalizados.

Presupuesto:

Primera Anualidad: 50.417,00 €
Segunda Anualidad: 237.967,00 €
Tercera Anualidad: 183.517,00 €

Resultados previstos:

- Disefio e implementacion de un Plan de Marketing y Comunicacién integral para el destino que
mejore la imagen turistica y realice estudios de segmento y demandas de mercado.

- Disefio de nuevo material multimedia como folletos digitales y descargables, catdlogo de
empresas sostenibles, callejero con rutas tematicas, etc.

- Disefio y creacién de un microsite propio para Cazorla Naturalmania con los diferentes productos
y servicios de turismo sostenible.

- Sistemas de comunicacién con camaras del Centro de Cria del Quebrantahuesos con camaras en
tiempo real para visualizacién en el municipio, tanto en la oficina de turismo como su puesta a
disposicion de empresas turisticas interesadas.

e I 42
”«9:5 N\ T4 ”Cazorla

R wA'A} Municipio Turistico \ NATURALMANIA
e Gt



Proyecto piloto de balizas inteligentes a través de cddigos QR y/o bluetooth para promover la
interpretacion del patrimonio local en itinerarios de senderismo.

Plataforma digital para la visualizacién de atractivos y su afluencia con sistema de
recomendaciones similares dentro del propio municipio.

Acciones de posicionamiento de marca y difusidon de las diferentes campanias a través del SEQ,
SEM y Redes Sociales.

Sistema de monitorizacidon de resultados de las campaias para su optimizacién en base a
resultados.

Puesta en marcha del proyecto de digitalizacidn para la interpretacién del patrimonio histdrico
de la Batalla de Baeculay El Adelantamiento a través de su recreacion virtual.

Indicadores para su evaluacion:

YYVVYVYYVYYVYY

N2 de visitas de la pagina web y RRSS.

Visitas y N2 de usuarios de la web a través de los diferentes canales como SEO o SEM.

% Crecimiento de los seguidores en las RRSS.

Engagement Rate (Impresiones / Clics) en las publicaciones de RRSS.

CPC (Coste por click) en el canal SEM de las campafias de marketing digital.

CPL (Coste por lead) en el canal SEM y RRSS de las campafias de marketing digital.

CPA (Coste por adquisicion) en el canal SEM y RRSS de las campafias de marketing digital.

N de descargas/contrataciones por la web.

N2 de usuarios que han utilizado algun servicio a través de los monitores digitales de la oficina
de informacidn turistica.

ROAS (Retorno de la inversién publicitaria).

Contabilizacion de las rutas virtuales (3D).

Cuadros de mando del CRM Wiongo con métricas asociadas.

Valoracion de los usuarios de las pantallas tactiles y su informacién en las oficinas de turismo.

ODS a los que contribuye esta actuacion:
0ODS: 8.2, 8.5, 8.9

0DS:9.1,9.4

ODS: 11.2,11.4.11.7
0DS:12.2,12.6,12.8,12.b

0ODS: 13.2

ODS: 15.5

0ODS: 17.17

éDispone la entidad local de la titularidad de los recursos o terrenos necesarios para realizar esta

actuacion? En caso contrario, étiene garantizada su disposicion mediante alguin acuerdo de cesién o

similar?

Si, todas las instalaciones mencionadas asi como los posibles lugares estratégicos de implementacion son
de titularidad del Ayuntamiento o dispone de acuerdos de trabajo conjunto como en el Centro de Cria
del Quebrantahuesos.
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Actuacion 7: Sistema de inteligencia turistica para destinos rurales de gran afluencia.
EJE 3: Transicidn Digital.
Fecha de ejecucion: 22 y 32 anualidad.

Descripcion de la actuacidn:

La actuacion pone en marcha la implementacién de sistemas y herramientas de inteligencia turistica
adaptandolos a la realidad de Cazorla, un destino rural de gran afluencia turistica durante determinadas
épocas del afio. En este aspecto, la monitorizacién de flujos de visitantes toma un papel fundamental,
donde se busca obtener informacién en tiempo real para, a través de estrategias de geo-marketing,
identificar el comportamiento y el movimiento de los visitantes en Cazorla.

Estas estrategias permitirdan obtener informacién respecto de la sobrecarga de lugares estratégicos y
atractivos populares para ofrecer asi alternativas y tomar decisiones informadas en cuanto al impacto
medioambiental generado por el turismo. Ademds, los resultados obtenidos se podrdn compartir con las
empresas turisticas a través del nuevo Hub de Comunicacién Compartida (Eje 3, Actuacién 8) para
fomentar una comunicacién mas efectiva y fluida entre el sector publico-privado.

La herramienta propuesta para poder llevar a cabo este proyecto de inteligencia turistica es Mapbox, la
cual tiene un sistema de mapas y que, a través de conexiones de APIs podran cruzarse los datos de las
diferentes localizaciones de los visitantes. Estos flujos se podrdan medir a través de publicaciones en
redes sociales, contadores de trafico, datos de operadores de telefonia moévil, redes Wi-Fi de libre
acceso, etc. siempre cumpliendo la normativa GDPR actual. A través de esta herramienta se pueden
crear visualizaciones de los datos en el mapa o un cuadro de mando para mapear y monitorear los flujos.

Adicionalmente, la actuacion complementard la actuacion de movilidad sostenible (Eje 2, Actuacidn 4),
incorporando una aplicacién para dispositivos moéviles, también basada en el geocaching, para recopilar
datos de rutas y de uso de las nuevas bicicletas eléctricas. Esta aplicacién serd una tecnologia accesible
con todas las funciones que los usuarios necesitan para alquilar, devolver y planificar sus rutas.

A través del geo-fencing, se podra escanear un cédigo QR para desactivar el candado inteligente de la
bicicleta eléctrica en las estaciones inteligentes. Mientras que un software de gestién basado en la nube
servira como centro de operaciones con informacién transparente del estado de la red y como
repositorio de datos del usuario. Es un sistema que estd conectado a todas las bicicletas y estaciones
inteligentes para que se pueda saber lo que ocurre en todo momento.

Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion:

Actualmente Cazorla no dispone de este tipo de tecnologia de gestion de flujos y hay una sobrecarga
actual de diferentes rutas en determinadas épocas del afio. Por lo que existe la necesidad tanto de una
monitorizacién y obtencion de estos datos para favorecer la toma de decisiones de los gestores del
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destino, la comunicacién entre empresas del sector y la informacién en tiempo real y actualizada sobre
la demanda real de productos, servicios y afluencias.

Asimismo, es necesario brindar opciones y recomendaciones al visitante cuando las rutas estan
congestionadas, ofreciendo una experiencia mas personalizada y enriquecedora a través de esta gestion
digitalizada. En lo que respecta a la tecnologia asociada a las bicicletas eléctricas, el sistema sera
importante para su planificacion, gestién y monitorizacion.

Objetivos especificos de la actuacion:
- Mejora en el control de flujos de movimientos turisticos.
- Favorecer la toma de decisiones para la descongestion de la movilidad y de atractivos singulares.
- Digitalizacidon de la movilidad sostenible.
- Monitorizacién a tiempo real de las rutas y/o senderos.
- Mejora de la comunicacién interna entre los agentes implicados en la cadena de valor del
turismo.
- Mejorar la capacidad de carga de las diferentes rutas de la ciudad.
- Conocer el comportamiento del visitante y tomar actuaciones en funcién de esta informacion.

Actor ejecutor: Ayuntamiento de Cazorla.

Actores implicados: Asociacién de Empresarios Turisticos de Cazorla y empresas/entidades adjudicadas
de los servicios externalizados. Concejalia de Cultura, Turismo, Juventud, Deportes y Festejos y
Concejalia de Hacienda, Patrimonio, Obras, Servicios Municipales, Agricultura, Medio Ambiente,
Seguridad Ciudadana y Proteccién Civil.

Presupuesto:

Primera Anualidad: 0,00 €
Segunda Anualidad: 93.775,00 €
Tercera Anualidad: 27.225,00 €

Resultados previstos:

- Implementacién de una estrategia de geomarketing para analizar como se visita Cazorla por los
turistas a través de la herramienta Mapbox. Disefio de diferentes estandares y tipologias de
datos a recoger para elaborar un programa de inteligencia turistica que permita al sector publico
apoyarse en la toma de decisiones con respecto a la capacidad de carga y las estrategias de
movilidad sostenible en el municipio.

- Puesta en marcha de una APP de apoyo a la gestion de las bicicletas eléctricas de la Actuacion 4
del Eje 2 para favorecer tanto el sistema de recogida y entrega del vehiculo como para obtener
datos relativos a su uso y localizacidn.

Indicadores para su evaluacion:
- % de usuarios en las visitas por franja horaria.
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- Total usuarios / total usuarios limite en capacidad de carga.

- N2de usuarios circulando en bicicleta.

- N2 de usuarios activos en ruta.

- N2de usuarios que han visitado una ruta especifica.

- N2 de usuarios activos en rutas (visualizados en mapas a través de conexiones por medio de
publicaciones en RRSS, conexiones Wifi, QR, etc.)

- N2de bicicletas estacionadas y cargando.

- N2 de alquiler de bicicleta / dia.

- N2 de alquiler de bicicleta / hora.

- Ocupacioén de la estacion.

- Ingresos de alquiler de bicicletas / mes.

ODS a los que contribuye esta actuacion:
0DS: 8.2, 8.5, 8.9

0DS: 9.4

0ODS:11.4.11.a
0ODS:12.2,12.6,12.8,12.b

0ODS: 13.2

0ODS: 15.5

ODS: 17.17

VYVYVYVYVYYY

éDispone la entidad local de la titularidad de los recursos o terrenos necesarios para realizar esta
actuacion? En caso contrario, étiene garantizada su disposicion mediante alguin acuerdo de cesién o
similar?

*NO APLICA*
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Actuacion 8: Gestidn sostenible y comunicacion efectiva para empresas y proveedores turisticos.
EJE 3. Transicidn Digital.
Fecha de ejecucion: 12 y 22 anualidad.

Descripcion de la actuacidn:

La actuacion busca activar la transicién de los/as empresarios/as turisticos hacia modelos de gestion
sostenible a través de un programa formativo de acompafiamiento durante un afo. Para ello, se disefiara
el Programa en Gestidn de la Sostenibilidad Empresarial con el objetivo de desarrollar las competencias
de los participantes hacia la gestion estratégica sostenible, consumo y negocios responsables y economia
circular, entre otros. Esto pretende fomentar, tanto el crecimiento econdmico y la competitividad de las
empresas turisticas, como la reduccién de impacto derivado de sus actividades empresariales y la
incorporacién de la perspectiva humanista y social en su administracion.

El programa comprendera sesiones grupales hibridas, es decir, presenciales y virtuales con un
especialista en diferentes materias, junto con la asignacién de mentores que trabajaran de forma
personalizada una vez al mes con cada uno de los/as empresarios/as que formen parte. Adicionalmente,
el programa pondra el foco en otros aspectos Utiles como son la digitalizacion de la oferta y
comunicacién efectiva de la sostenibilidad para ganar mas clientes, la gestion de huella de carbono (que
derivara del estudio realizado en el Eje 2, Actuacién 3) por tipologia de empresa turistica, marketing
verde, merchandising sostenible o emprendimiento eco-social para iniciativas y proyectos de nueva
creacion.

Asimismo, para facilitar la informacidon cruzada entre empresas del sector que permitan una gestion de la
actividad turistica eficiente por parte de todos los eslabones, se creara un Hub de Comunicacién y Datos
Turisticos anclado a una plataforma externa. Este Hub contard con un sistema adaptado y personalizado
de recogida de datos por parte de las diferentes empresas que comprenden el ecosistema turistico de
Cazorla para unirlos con aquellos recogidos por la administracion publica a través de los resultados
obtenidos en la Actuaciéon 7 de este mismo eje.

De esta manera, existird una mejora en la comunicacion tridimensional: publico-privada, privada-publica
y publica-publica. Asi, todos los agentes implicados podran nutrirse de informacién util y actualizada que
apoye a la toma de decisiones empresariales y que ayude a gestionar el impacto turistico en los recursos
existentes por parte de los diferentes agentes publicos interesados.

Con esto se pretende favorecer un verdadero sistema de innovacidn abierta (Open Data) basado en la
participacion de todos los agentes a través de herramientas Big Data (Smart Data Turistico) que sean de
facil gestidn e interpretacién para favorecer la toma de decisiones a corto plazo pero también generar
tendencias y prondsticos a medio y largo plazo.

Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacidn:
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Actualmente no existe ningun sistema de recogida de datos turisticos (Open Data) en el municipio, por lo
gue es necesario implementar herramientas de Big Data para ser mas eficiente en la toma de decisiones
por parte de todos los agentes del ecosistema turistico. A través de informacion que puedan aportar
diferentes empresas a la base de datos, se podra prever y actuar segun la demanda en diferentes
servicios como restaurantes u hoteles, por ejemplo.

Con respecto al Programa de Gestion Sostenible, en Cazorla apenas se ha podido trabajar de forma
integral con las empresas del sector para proporcionar herramientas que mejoren su gestion sostenible y
resiliencia turistica por falta de financiacion. Este programa tiene el potencial de embarcar a un mayor
numero de empresarios y empresarias hacia la necesidad de implementar la sostenibilidad en sus
estrategias cotidianas y asi que puedan acompafiar de forma positiva el rumbo y la apuesta por la
administracion local recogida en este plan.

Objetivos especificos de la actuacion:

- Mejorar la gestidn sostenible de las empresas del sector.

- Implicar al tejido empresarial en la estrategia de sostenibilidad del Ayuntamiento.

- Ampliar las competencias de los/as empresarios/as de Cazorla en torno a su gestién vy
administracion empresarial.

- Aterrizar acciones individuales y personalizadas para cada tipologia de empresa en torno a la
accion climatica.

- Favorecer un sistema de informaciéon de datos privado-publico.

- Transformacion de datos en acciones ejecutables con soporte informado.

- Mantener un histérico de informacién para ver la evolucién de los datos en el tiempo.

- Disponer de datos almacenables como pernoctaciones en hoteles, uso de diferentes actividades
turisticas o comensales en un restaurante para poder anticipar la demanda y actuar en
consecuencia.

Actor ejecutor: Ayuntamiento de Cazorla.

Actores implicados: Empresas turisticas del municipio, proveedores turisticos, la Concejalia de Cultura,
Turismo, Juventud, Deportes y Festejos y la Asociacion Comarcal de Empresarios de Cazorla.

Presupuesto:

Primera Anualidad: 60.500,00 €
Segunda Anualidad: 36.300,00 €
Tercera Anualidad: 0,00 €

Resultados previstos:

- Creacién de un Hub de Comunicacién y Datos Turisticos a través de una plataforma externa con
una capacitacién especifica tanto para el sector publico como para el sector privado sobre su
uso, interpretacién de resultados e importancia del sistema para mejorar la comunicacion
interna entre los diferentes agentes del ecosistema turistico del municipio de Cazorla.
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Disefio y ejecucién del Programa en Gestidon de la Sostenibilidad Empresarial destinado a
empresarios y empresarias locales y futuros emprendedores. El programa tiene el objetivo
principal de desarrollar las competencias de los participantes hacia la gestidon estratégica
sostenible, consumo y negocios responsables y economia circular, pero también abordara temas
concretos como la digitalizacién, el marketing y comunicacién de la sostenibilidad o la gestion de
huella de carbono por tipologia de empresa.

Indicadores para su evaluacion:

VYVYVYVYYVYY

Ne de visitantes / intervalo de tiempo determinado.

N2 de pernoctaciones en alojamientos.

N2 de comensales de un determinado establecimiento x dia concreto.

N2 de actividades turisticas reservadas.

N2 de empresarios/as inscritos en el programa de gestidn sostenible.

N2 de participantes que finalizan el programa.

Cuestionario de satisfaccion con informacién cualitativa y cuantitativa sobre el programa.
Numero de asistentes a los programas.

Encuesta de satisfaccion a los asistentes de los programas con informacion cualitativa sobre los
mismos.

ODS a los que contribuye esta actuacion:
0ODS: 4.4

0DS: 8.2,8.5, 8.9

0ODS: 9.4

0DS: 12.6,12.8,12.b

0DS: 13.3

0ODS: 17.17

éDispone la entidad local de la titularidad de los recursos o terrenos necesarios para realizar esta
actuacion? En caso contrario, étiene garantizada su disposicion mediante algun acuerdo de cesién o

similar?

*NO APLICA*
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Actuacion 9: Comunicacidn y sensibilizacion del patrimonio biocultural de Cazorla para visitantes y
residentes.

EJE 4. Competitividad.
Fecha de ejecucion: 22 y 32 anualidad.

Descripcion de la actuacidn:

Atendiendo a la situacién actual de Cazorla con respecto al creciente sentimiento de turismofobia por
parte de la poblacién local, se presenta con urgencia la necesidad de actuar por parte del Ayuntamiento
para generar espacios de didlogo que mejoren la convivencia. Es por ello que la actuacién propone el
disefio de un Plan de Gestidn y Convivencia Turistico-Local donde a través de una serie de Laboratorios
Participativos de Convivencia se puedan obtener resultados en torno a la opinién y aportaciones de la
ciudadania y en torno a la actividad turistica del municipio. De esta forma, se busca fomentar el sentido
de garantes del territorio por parte de las personas que lo habitan, lo que traera efectos positivos sobre
la conservacion del patrimonio natural y cultural y la relacién anfitrién-visitante.

Adicionalmente, se llevard a cabo un proyecto pionero de sensibilizacion de Cazorla como destino
humanizado, cuyo eje central girard en torno al disefo de diferentes murales por artistas locales o
comarcales que pongan en valor oficios tradicionales o personajes histéricos de gran relevancia para el
territorio. Como previamente se ha indicado, Cazorla ha sido un lugar de cruce entre distintas culturas a
lo largo de la historia que han hecho un uso diferenciado de los recursos ecosistémicos y el patrimonio,
lo que se refleja en la identidad biocultural del destino tanto tangible como intangible y a través de los
diferentes oficios que se han ido extinguiendo a lo largo del tiempo. Entre ellos destacan los oficios
asociados al ambito forestal o maritimo (ya que la regidn fue una antigua Provincia Maritima) asi como
personajes histdricos que jugaron un papel fundamental en la crénica de Cazorla como la Batalla de
Baecula o El Adelantamiento.

No obstante, si bien es cierto que aln se conservan dos oficios que se encuentran en peligro de extincidn
debido a la falta de relevo generacional: un artesano que trabaja el esparto para hacer cestas, ldmparas y
elementos decorativos; y una persona que disefia y fabrica relojes solares artesanales. Ambos, ademas
de formar parte de un proyecto de exposicion de murales artesanales que muestran los distintos oficios
de estas sierras, seran el germen para que, a través de diversos talleres, se sensibilice y fomente la
curiosidad de los jévenes y potenciar el relevo generacional.

Asimismo, para favorecer el sentido de pertenencia de la ciudadania al territorio, se establecera un
programa de experiencias turisticas gratuitas para conocer a través de facilitadores (guias-intérpretes
especializados en diferentes ambitos como pueden ser culturales o naturales) el patrimonio biocultural
del municipio de Cazorla. Estas experiencias se pretenden poner en marcha durante la Ultima anualidad
para que también puedan servir como testeo de la nueva oferta turistica generada en la Actuacién 10 de
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este mismo Eje. El objetivo que se persigue con esta accion es de permitir a la poblacién local el disfrute
y descubrimiento de su propio patrimonio para generar lazos de conexién con el mismo que fomente su
conservacion a futuro y que implique a los/as nifios/as y jovenes desde edad temprana.

Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacidn:

La presente actuacion es clave para entender el proyecto tractor de este plan y posicionar Cazorla como
un destino humanizado centrado en las personas. Las acciones descritas podran crear espacios de
didlogo, conexion y entendimiento para los residentes y que asi se sientan y actien como verdaderos
gerentes de su territorio.

Hasta la fecha no se han llevado actuaciones de este tipo en el territorio, pero si se viene
experimentando un incremento en la turismofobia por parte de los residentes y una falta de conexién
de los residentes con su patrimonio biocultural que genera la pérdida de identidad y de oficios
tradicionales por falta de relevo profesional. Esta actuacién permitird una mayor sensibilizacidon de las
personas y conocimiento en torno a la propia esencia y naturaleza del territorio que habitan y que se
visitan y sentard las bases para disefiar un plan que guie al Ayuntamiento en torno al bienestar y la
convivencia.

Objetivos especificos de la actuacion:

- Empoderamiento ciudadano como gestores turisticos de su propio municipio.

- Fomento del sentido de pertenencia de la poblacidn local a través del conocimiento y disfrute de
su propio patrimonio biocultural.

- Mejora de la convivencia turistica-local que perdure a futuro.

- Mejora del entendimiento publico-ciudadano a través de espacios de didlogo y puesta en
comun.

- Recuperacién del patrimonio intangible asociado a antiguos oficios y personajes histéricos que
forman parte de la identidad biocultural del territorio.

- Posicionamiento de Cazorla como destino humanizado.

Actor ejecutor: Ayuntamiento de Cazorla.

Actores implicados: Residentes y representantes vecinales; visitantes, Concejalia de Cultura, Turismo,
Juventud, Deportes y Festejos y Concejalia de Hacienda, Patrimonio, Obras, Servicios Municipales,
Agricultura, Medio Ambiente, Seguridad Ciudadana. Asociacion de Empresarios Turisticos de Cazorla y
Grupo de Desarrollo Rural de la Sierra de Cazorla.

Presupuesto:

Primera Anualidad: 0,00 €
Segunda Anualidad: 42.350,00 €
Tercera Anualidad: 48.400,00 €

Resultados previstos:
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- Elaboracién de un Plan de Gestién y Convivencia Turistica-Local disefiado a través de un estudio
previo de 3 Laboratorios donde se invite a la poblacion local a participar a través de diferentes
dindmicas en la conformacion de su futuro turistico.

- Proyecto de sensibilizacion sobre Cazorla como destino humanizado a través murales en
diferentes lugares estratégicos en el municipio que representen la historia de antiguos oficios ya
extintos (o en peligro de extincion por la ausencia de relevo generacional) y personajes historicos
de gran relevancia.

- Programa de experiencias turisticas gratuitas (a excepcién del seguro de responsabilidad civil
que deberd ser abonado por el participante) para el conocimiento y disfrute del patrimonio
biocultural del territorio por parte de las personas que lo habitan durante 1 afio de duracion.

Indicadores para su evaluacion:

- N2de personas residentes que participan en los laboratorios de convivencia Turista-Local.

- N2 de experiencias turisticas gratuitas creadas.

- N2de eventos y actividades realizadas en el Plan de Gestién y Convivencia turistica.

- N2 encuestas de evaluacién sobre el conocimiento en educacién ambiental y conservacién del
patrimonio.

- N2de itinerarios urbanos creados.

- Uso aproximado de los equipamientos generados.

- N2de acciones educativas tomadas orientadas al turista sobre el cuidado del destino.

- N2de propuestas derivadas del Plan de Gestién y Convivencia turistica.

- Ratio de entidades publicas y privadas que se adhieren al Plan de Gestion y Convivencia turistica.

- % de la poblacién residente que no percibe la actividad turistica como dafiina.

- % de poblacion residente que estdn satisfechos con la repercusién que tiene el turismo en la
identidad del destino.

ODS a los que contribuye esta actuacién:
ODS: 8.9

ODS: 11.a

ODS: 12.2

ODS: 16.7

ODS: 17.17

YYVVYVYY

éDispone la entidad local de la titularidad de los recursos o terrenos necesarios para realizar esta
actuacion? En caso contrario, étiene garantizada su disposicion mediante algun acuerdo de cesién o
similar?

Si, los edificios y/o lugares estratégicos sobre los que se disefiaran los murales seran bien de propiedad
del ayuntamiento o se generara un acuerdo de cesién de la superficie para este objetivo con el
propietario privado.
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Actuacion 10: Creacion de nueva oferta turistica sostenible.
EJE 4. COMPETITIVIDAD.
Fecha de ejecucion: 22 y 32 anualidad.

Descripcion de la actuacidn:

La actuacién busca potenciar la oferta turistica ofrecida por las empresas de Cazorla, poniendo especial
énfasis en aquellas que puedan tener lugar dentro del propio municipio, para ampliar el abanico de
experiencias actuales.

Para ello, se han identificado varias tipologias de nuevos productos turisticos, entre los que destaca la
creacién y disefio de experiencias en torno al turismo histérico y aquellos acontecimientos que han
tenido lugar en el territorio como es la Batalla de Baecula y El Adelantamiento (cuya digitalizacion esta
apoyada en la Actuacion 6 del Eje 3). Pero también de otros eventos significativos como son los hallazgos
de la | Guerra Histérica Mundial (Segunda Guerra Punica librada entre Escipién y Asdrubal). Mas
concretamente en el entorno del Cerro de las Albahacas, entre los términos municipales de Cazorla,
Santo Tomé, Ubeda vy Villacarrillo. Este proyecto de puesta en valor del turismo histérico serd llevado a
cabo con la Universidad de Jaén y el Instituto de Estudios Jienenses.

Por otro lado, se busca otorgar herramientas al empresariado local para diversificar su oferta actual a
través del desarrollo de productos turisticos sostenibles. Para ello, se disefiara junto con una empresa
externa de creacidn de producto, un programa especifico de identificacién de potencial y asesoramiento
en el disefio de nueva oferta enfocada en turismo gastrondmico, el oleoturismo responsable en olivares
milenarios, el ecoturismo y el turismo ornitoldgico, entre otros. Teniendo en cuenta las singularidades
del territorio y las nuevas tendencias de experiencias mas cercanas a las personas vy a las particularidades
de los destinos, esta nueva oferta puede tener grandes beneficios para lograr un turismo mas
competitivo en Cazorla.

La ultima tipologia de creacion de nueva oferta de turismo sostenible gira en torno a los recursos
ecosistémicos. En este aspecto se quiere poner en marcha un proyecto liderado por el Ayuntamiento de
Cazorla de acercar la observacion de aves a entornos urbanos a través de la instalacidon de un serie de
telescopios en la azotea de las Ruinas de Santa Maria, y otros lugares estratégicos a determinar, que
seran gestionados por el propio ayuntamiento y cuyo mantenimiento podra llevarse a cabo a través de
un sistema de donaciones por uso y disfrute. El cielo de Cazorla es escenario de zona de vuelo de
especies reconocidas de rapaces y buitres y desde este lugar se podria incluso observar zonas
colindantes de anidamiento. Esta primera aproximacion de muchos visitantes con la observacién de
aves, tiene el potencial de despertar su curiosidad en torno a este recurso y participar en experiencias de
ornitologia.

Por otro lado, se trabajara una linea con empresarios que quieran comercializar experiencias
relacionadas con oficios en torno a los recursos ecosistémicos y su aprovechamiento sostenible en la
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Reserva de la Biosfera del PN SCSV como son la apicultura, la silvicultura, la micologia o la trashumancia,
entre otros. Este proyecto ya estda en marcha en el Parador de Cazorla y se busca desde esta accion
ampliar el catdlogo de estos oficios, co-disefiar una experiencia turistica en torno a recursos concretos y
fomentar su comercializacién a través de empresas afines.

Por dltimo, el disefio de un segmento de mercado totalmente nuevo para el municipio como es el
astroturismo, y que girard en torno a las nuevas instalaciones en el Monasterio de Montesidon
especificadas en la Actuacion 1 del Eje 1. Este lugar, como eje de un conjunto de espacios al aire libre en
el entorno del mismo, presentan unas condiciones y Unicas para el aprovechamiento del cielo nocturno
y se trabajard con empresas de turismo sostenible y ecoturismo para disefiar productos completos que
incluyan experiencias interpretativas del cielo y las constelaciones, asi como paquetes con opcién a
acampada, picnic y experiencias de foraging donde se realizardan pequefios recorridos para recolectar
alimentos salvajes (del propio bosque) de forma sostenible y guiada, para su posterior consumo.

Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion:

La oferta actual de experiencias turisticas de Cazorla no recoge el potencial del destino turistico desde
una perspectiva de turismo sostenible. Existe una amplia capacidad de mejora en torno a la creacién de
nuevo producto que esté alineado con las nuevas tendencias de la oferta asociadas a entornos rurales y
naturales y que resulte extremadamente atractivo para acceder a nuevos nicho de mercado que incluye
un viajero mas responsable y comprometido con el cuidado y la proteccion de los destinos que visita.

De este modo, la actuacién pretende ser el eje vertebrador de la creacién de nueva oferta turistica que
implique no solo al propio sector publico, sino que empodere a los empresarios locales a diversificar su
actividad empresarial para fomentar su resiliencia y su capacidad de generar mayores ingresos al
diversificar la oferta.

Objetivos especificos de la actuacion:

- Diversificar la oferta de productos turisticos actual.

- Facilitar la adquisicion de nuevas competencias a empresas comprometidas con el territorio y la
sostenibilidad.

- Generar sinergias con la academia para favorecer el conocimiento y la innovacion en el disefio de
nuevos productos.

- Puesta en valor del patrimonio local y su aprovechamiento responsable.

- Posicionar el destino dentro de nichos de mercado que buscan calidad en la oferta de servicios.

- Retener al visitante en el municipio a través de un abanico de experiencias mas amplio.

Actor ejecutor: Ayuntamiento de Cazorla.
Actores implicados: Asociacion de Empresarios Turisticos de Cazorla y empresas locales dedicadas al

astroturismo; Grupo de Desarrollo Rural de la Sierra de Cazorla; Concejalia de Cultura, Turismo,
Juventud, Deportes y Festejos y Concejalia de Hacienda, Patrimonio, Obras, Servicios Municipales,
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Agricultura, Medio Ambiente, Seguridad Ciudadana, Universidad de Jaén, el Instituto de Estudios

Jienenses y el Parador de Cazorla.

Presupuesto:

Primera Anualidad: 0,00 €
Segunda Anualidad: 92.565,00 €
Tercera Anualidad: 63.525,00 €

Resultados previstos:

Creacion de nuevo producto turistico asociado a los acontecimientos histdricos clave en Cazorla
como es la Batalla de Baecula o El Adelantamiento, pero también relacionados con los hallazgos
de la | Guerra Mundial (Guerras Punicas) y batallas importantes que tuvieron lugar dentro del
término municipal.

Apoyo a los/as empresarios locales para el disefio de nuevos productos turisticos enfocados en
nichos de mercado inexplorados o poco potenciados por la actual oferta turistica como el
turismo gastrondmico, el oleoturismo responsable en olivares milenarios, el ecoturismo y el
turismo ornitoldgico, entre otros.

Disefio de nueva oferta turistica en torno a los recursos ecosistémicos a través de tres elementos
concretos: 1) la observacién de aves desde entornos urbanos para sensibilizar y acercar la
avifauna al visitante y el residente; 2) co-planificaciéon con el Parador de Cazorla de productos
turisticos asociados a oficios que giran en torno a los recursos ecosistémicos y su
aprovechamiento sostenible en la Reserva de la Biosfera del parque natural Sierras de Cazorla,
Segura y las Villas como son la apicultura, la silvicultura, la micologia o la trashumancia, entre
otros; 3) fomento del disfrute e interpretacién de los cielos nocturnos a través de las nuevas
instalaciones ubicadas en el Monasterio de Montesion.

Indicadores para su evaluacion:

N2 de productos turisticos creados.

N2 de visitantes que realizan las experiencias turisticas.

N2 de empresas locales que participan en el disefio de productos turisticos.

N2 de materiales de interpretacion proporcionados al visitante que identifiquen el significado de
la Batalla de Baecula, observacién de aves, astroturismo, oleoturismo y turismo gastrondmico.

% de ventas derivadas de la sinergia con el Parador de Cazorla.

N2 de paquetes turisticos vendidos.

Ratio de visitantes que pernocta en Cazorla.

Ratio de visitantes que vuelve a Cazorla.

Grado de satisfaccién del visitante.

Reuniones realizadas con las Universidad de Jaén y el Instituto de estudios Jienenses.

N2 de oficios de conservacion puestos en valor.

N2 de artesanos que utilizan la actividad turistica como medio de vida y/o ingreso
complementario.

% de nuevos empleos locales asociados a estos nuevos productos.
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- N2de telescopios instalados.
- N2 de sesiones de trabajo realizadas.
- Grado de satisfaccion del visitante.

ODS a los que contribuye esta actuacion:
ODS: 8.5, 8.9

ODS: 11.4,11.7,11.a

ODS: 12.b

ODS: 15.9.15.a

ODS: 17.17

YVYVYVYVYY

éDispone la entidad local de la titularidad de los recursos o terrenos necesarios para realizar esta
actuacion? En caso contrario, étiene garantizada su disposicion mediante algtin acuerdo de cesién o
similar?

Si, la Unica accion que requiere de titularidad del recurso es la instalacion de telescopios en la azotea de
las Ruinas de Santa Maria, propiedad del Ayuntamiento de Cazorla.

Excmo. Ayuntamiento
@
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Actuacion 11: Puesta en valor de productos locales para el turismo.
EJE 4. COMPETITIVIDAD.
Fecha de ejecucion: 12 y 22 anualidad.

Descripcion de la actuacidn:

A lo largo de esta actuacién se busca poner en valor productos locales de diversa indole para su
incorporacion en la cadena de valor turistica. Para llevar a cabo este propdsito, se han disefiado tres
propuestas clave que ayuden a impulsar la competitividad y la profesionalizacién de la marca “Cazorla”,
actualmente asociada a los productos agroalimentarios y locales como indicacién geografica.

Dicha marca Cazorla se convertira en un sello de calidad agroalimentaria accesible tanto a proveedores
como a establecimientos hosteleros que cumplan una serie de requisitos de calidad. Este distintivo busca
poner en valor diferentes intrinsecos de los productos, pero también extrinsecos con especial énfasis en
su impacto ambiental (mds concretamente en la huella de carbono del mismo) y el storytelling asociado
a su lugar de origen y el saber hacer de los productores.

Paralelamente, se trabajara la integracién de dichos productos locales a la cadena de valor turistica a
través de un programa especifico para el efecto. A través de este programa se busca trabajar de forma
colaborativa con productores y empresarios turisticos a través de talleres y sesiones facilitadas para crear
mayores sinergias entre ambos, aprendiendo de retos, oportunidades y soluciones en las que todos
puedan aportar. Para los productores, ademas sera un espacio de trabajo para obtener el sello de calidad
agroalimentaria para sus productos, mientras que para los empresarios sera una oportunidad de
encontrar nuevas propuestas de productos artesanales y materia prima local para complementar su
oferta.

Adicionalmente, se trabajara una campafia asociada al programa titulada “de la huerta al plato” donde
se articulan estas nuevas colaboraciones en una serie de platos de temporada y de KMO ofrecidos por los
restaurantes locales e inspirados en recetas tradicionales y artesanales caracteristicas de la cultura
gastrondmica del territorio.

Por ultimo, la marca Cazorla también podra ser asignada a productos asociados a la artesania local que
seran potenciados a través de un programa de Emprendimiento Artesanal. Dicho programa busca
favorecer la creacion de emprendimientos artesanales con enfoque juvenil y de género en Cazorla que
exploren nuevas oportunidades de negocio para personas que quieran desarrollar sus capacidades a
través de una serie de sesiones formativas y talleres. El programa tendra una duracién de 6 meses donde
se podran a disposicién de los participantes recursos, conocimientos, estructuras y modelos de trabajo
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para disefiar y crear artesanias y cosmética natural a través de productos locales, de KMO y plantas
aromaticas caracteristicas del territorio a través de su consumo y produccion sostenible.

El objetivo serd transformar materias primas de identidad local en productos de calidad con una
estrategia de comercializacién y promocion turistica (souvenirs, merchandising,...) para ser incorporados
en la cadena de valor del destino.

Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacidn:

Durante el proceso consultivo se han identificado problematicas que se pueden abordar desde esta
actuacién: por un lado la necesidad de impulsar el sector de la restauracién dentro del mercado turistico,
disefiando una oferta mas localista, de calidad y diversificada que sea atractiva para los visitantes y que
refleje la idiosincrasia del destino.

Por otro lado, la mejora en la integracién de productores locales para abastecer la cadena de valor
turistica en todas sus vertientes, incluida la artesania que actualmente es practicamente inexistente y
cuyo enfoque podria proporcionar multiples beneficios tanto para fomentar el emprendimiento creativo
juvenil y de género, como para impulsar la economia circular y el aprovechamiento de recursos y
productos locales.

Objetivos especificos de la actuacion:

- Mejorar la oferta turistica del destino.

- Impulsar el emprendimiento juvenil y de género del municipio.

- Interconectar proveedores con la red de establecimientos turisticos.

- Fomentar la economia local basada en la cadena de valor turistica y los productos locales con
identidad biocultural.

- Impulsar el sector de la restauracion a través del turismo.

- Desarrollar modelos de economia circular.

- Poner a disposicién del visitante productos agroalimentarios locales y de calidad para su
adquisicion.

- Fomentar la artesania vinculada al territorio.

- Fijar poblacién al medio rural a través del emprendimiento.

Actor ejecutor: Ayuntamiento de Cazorla.

Actores implicados: Grupo de Desarrollo Rural de la Comarca de Cazorla, asociaciones locales de
empresarios y empresarias, representantes de la denominacién de origen del Cordero Segureiio y
AQVES, la red local de Huertos Sostenibles y el conjunto de establecimientos de restauracion.

Presupuesto:

Primera Anualidad: 48.400,00 €
Segunda Anualidad: 78.650,00 €
Tercera Anualidad: 0,00 €
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Resultados previstos:

Disefio y ejecucién de un programa de Integracién de Productos Locales y de KMO en la Cadena
de Valor Turistica para interconectar a proveedores agroalimentarios (principalmente pero no
exclusivamente) con la red de empresas turisticas. Apoyo a la comercializacién de dichos
productos como el AOVE, productos de las huertas, para hacerlos atractivos para la venta con
fines turisticos, trabajando la cadena de distribucidn y comercializacién de los productos
seleccionados.

Campaina “de la huerta al plato” como resultado tangible de las nuevas sinergias entre
proveedores y empresarios.

Creacion de un sello de calidad agroalimentaria local aprovechando el impulso actual de la
“marca Cazorla” para proveedores y hosteleria con el objetivo de impulsar la experiencia
gastrondmica, el recetario tradicional, los alimentos locales y el storytelling de los productos
para potenciar asi la competitividad y el posicionamiento de los productos agroalimentarios.
Disefio y ejecucidon de un programa de Emprendimiento Artesanal orientado al desarrollo de
capacidades a través de la tutorizacién de proyectos en emprendimiento artesanal y creativo
donde se utilicen productos locales, de KMO y plantas aromaticas caracteristicas del territorio a
través de su consumo y produccion sostenible.

Indicadores para su evaluacion:

YYVYVYVYYVYY

N2 de visitantes relacionados con el turismo gastrondmico por temporada (alta, media y baja).

% de ventas asociadas a los productos locales.

% de ventas generadas por la comercializacion de los nuevos productos.

N2 de proveedores y restaurantes adscritos al sello.

N2 de proveedores y restaurantes que solicitan informacién para adherirse al sello.

% de incremento de ventas de las entidades desde que se suscriben al sello de calidad.

Grado de satisfaccién de los asistentes a los programas de desarrollo de capacidades.

N2 de iniciativas ejecutadas para ayudar a los agricultores locales, artesanos y productores de
alimentos a participar en la cadena de valor del turismo.

N de talleres y sesiones para conectar a los proveedores con los restaurantes locales.

ODS a los que contribuye esta actuacion:
0ODS: 5.5

0DS: 8.3

ODS: 11.4,11.a

0DS: 12.3,12.6,12.b

0ODS: 16.7

0ODS: 17.17

éDispone la entidad local de la titularidad de los recursos o terrenos necesarios para realizar esta

actuacion? En caso contrario, étiene garantizada su disposicion mediante alguin acuerdo de cesién o

similar?

59
Municipio Turistico \ gﬁ%&!\lﬁ



**ENO APLICA***

Actuacion 12: Implementacidn efectiva del Plan de Sostenibilidad Turistica del municipio de Cazorla.
EJE 4.Competitividad.
Fecha de ejecucidn: 12, 22 y 32 gnualidad.

Descripcion de la actuacidn:

La ejecucién y gestidon del PSTD del municipio de Cazorla, correrd a cargo del Gobierno Municipal, a
través de la Concejalia de Turismo y con participacion de asociaciones empresariales, el GDR de la
Comarca de Cazorla, y en determinados momentos, y segin qué actuaciones, se implicaran también
otras concejalias como la Concejalia de Hacienda, Patrimonio, Obras, Servicios Municipales, Agricultura,
Medio Ambiente, Seguridad Ciudadana; Concejalia de Bienestar Social, Mayores, Dependencia e
Integracion Social, etc.

Esta gestion exclusiva, y determinada por las 3 anualidades de intervencién, debe ser dotada de
recursos, tanto econdmicos como humanos, que faciliten el desarrollo éptimo del plan. Para lograrlo se
pretende adjudicar, por contratacién publica, a un/a técnico especializado, que sea el responsable de la
gerencia administrativa del plan y de la ejecucién de cada una de las actuaciones ademas de coordinar el
proceso de comunicacién y difusién de ejecuciones y resultados entre todas las entidades que forman
parte de la gestion del destino, directa o indirectamente. ?

Este nuevo puesto, sera asignado al equipo de trabajo del drea de intervencién del Ayuntamiento de
Cazorla, dénde se proceden todos los tramites relativos a otros planes estratégicos y captacidn de fondos
y subvenciones, entre otras funciones.

Por otro lado, también se pretende invertir a través de esta actuaciéon, en la formacién del personal
publico en la gestién de Fondos Europeos con especial énfasis en los Fondos de Recuperacién Next
Generation EU. Este programa formativo se compondra de jornadas formativas especializadas ayuden al
personal implicado en la gestion de los fondos a entender sus mecanismos, requerimientos
administrativos, implicaciones financieras y demds modificaciones pertinentes en sistemas de
contratacién, comunicacién, tramitacion y justificacidn, entre otras.

Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacidn:
La complejidad que supone planificar y gestionar este PSTD justifica la necesidad de llevar a cabo esta
actuacién. No solamente para garantizar el éxito del proyecto y liderar su implementacién, si no también

2 Véase punto 4.2. Procedimiento de participacién y comunicacidn previsto durante la ejecucion de la intervencién.
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para poder establecer una figura que cohesione a todos los agentes publico-privados correspondientes a
las diferentes areas administrativas del gobierno local y a la red de empresas y proveedores turisticos.

También es necesario garantizar las competencias del personal responsable para que pueda administrar
adecuadamente la financiacion de este plan y el resto de ayudas o lineas de financiacién
correspondientes a los Fondos Europeos Next Generation EU y demads propuestas del nuevo marco
comun europeo.

Objetivos especificos de la actuacion:
- Definir una unidad de gestidn competente y especializada, que ademas represente a todos los
agentes sociales responsables de la planificacion del desarrollo local y turistico de Cazorla.
- Liderar el modelo de co-gobernanza e integracion institucional-empresarial del territorio.
- Garantizar la viabilidad econdmica y sostenible de todas y cada una de las actuaciones.
- Coordinar y organizar todas las estrategias de comunicacién y difusion del plan.

Actor ejecutor: Ayuntamiento de Cazorla.

Actores implicados: Concejalia de Turismo, Area de intervencién del Ayuntamiento, el resto de
concejalias, y representantes de asociaciones y entidades locales implicadas en el desarrollo turistico del
municipio y la comarca.

Presupuesto:

Primera Anualidad: 57.308,37 €
Segunda Anualidad: 48.400,00 €
Tercera Anualidad: 48.400,00 €

Resultados previstos:

- Creacidén de la unidad de gestién del PSTD y contratacién de un técnico especializado durante las
3 anualidades, que dirija la ejecucidn, seguimiento y evaluacién del plan.

- Creacién de mesas de trabajo y reuniones habituales entre la administracidn local y los agentes
locales implicados para fomentar la comunicacién interna, informar sobre el estado de las
actuaciones y evaluaciones y trabajar conjunta y coordinadamente.

- Mejorar las competencias del personal de la administracion en materia de gestiéon de Fondos
Europeos Next Generation EU y todas sus implicaciones.

- Apoyar y representar a todas las entidades locales que quieran formar parte del desarrollo de
este plan, y fomentar la conexidn publico-privada en la gestidn sostenible del municipio.

Indicadores para su evaluacion:
- Contrato del técnico responsable de la administracién y gestidon del plan.
- N2 dejornadas y mesas de trabajo colaborativo.
- KPIs propios de cada campafiia de comunicacién del PDST, seleccionadas en el punto 4.2.
- N2de sesiones de formaciéon y mentoria en materia de gestién de fondos europeos.
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- N2de actuaciones previstas definitivamente ejecutadas.
- N2de personas inscritas a las sesiones de formacién.
- N2dejornadas dedicadas a las sesiones de formacién.

ODS a los que contribuye esta actuacion:
ODS: 4.7

ODS: 16.7

ODS: 17.14

YV VY

¢éDispone la entidad local de la titularidad de los recursos o terrenos necesarios para realizar esta
actuacion? En caso contrario, étiene garantizada su disposicion mediante algun acuerdo de cesién o
similar?

**%* NO APLICA***
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Actuacion 13: Sistema de monitoreo y evaluacién del impacto del Plan de Sostenibilidad Turistica en el
territorio.

EJE 4. Competitividad.
Fecha de ejecucién: 12 y 32 anualidad.

Descripcion de la actuacidn:

El sistema de monitoreo y evaluacion del PSTD es un conjunto de herramientas que se implementaran
para apoyar al ente gestor del plan en el seguimiento de los resultados y el impacto que cada una de las
actuaciones va a provocar en el desarrollo sostenible del municipio.

Para lograrlo, este nuevo sistema estard compuesto por dos acciones: por un lado, disefiar e
implementar un sistema de seguimiento de indicadores y resultados, que estara activo al inicio de la 12
anualidad y que se trabajara y actualizara de forma constante durante las tres anualidades; y por otro, el
desarrollo de un estudio de la repercusidon socio-econdmica y medioambiental del PSTD, que se
desarrollara al final de la 32 anualidad.

Respecto al sistema de seguimiento de indicadores y resultados, se deberd contar con una entidad
externa especializada, que pueda disefiar y adaptar este tipo de sistemas segun los indicadores y los
resultados previstos que se han disefado para cada una de las actuaciones. Una vez que este sistema
esté disefiado, se procedera a la formacién y acompanamiento del equipo técnico responsable de la
gestion del plan en el correcto uso e implementacion de este sistema, con revisiones periddicas para
garantizar su implementacion.

Todas y cada una de las actuaciones que supongan una contratacion de empresas externas, deberan
llevar implicito en la licitacidn correspondiente, y en el contrato de la empresa adjudicataria, la entrega
de una memoria técnica con los resultados que establezca este nuevo sistema. El conjunto de memorias
técnicas de seguimiento de indicadores y resultados que se entreguen al final de la ejecucién de cada
actuacién, serviran de base para el desarrollo final de un estudio de impacto socio-econémico vy
medioambiental del PSTD, que se llevard a cabo durante la dltima anualidad y permitira analizar de
forma mads global que ha supuesto la implementacién y desarrollo de este plan para el municipio de
Cazorla y su actividad turistica.

Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion:

Para garantizar el correcto seguimiento y evaluacién de este plan, es necesario contar con herramientas
especificas de medicion, que puedan ofrecer una visién real del impacto que tiene en el territorio, pero
ademas, también es necesario mejorar las competencias del propio ente gestor y sus habilidades a la
hora de administrar y ejecutar el plan.

Otras de las necesidades que justifican esta actuacién, es la de poder elaborar un estudio final de
impacto, que pueda estar a disposicién de todos los agentes sociales que forman parte del desarrollo del
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municipio y de todas las administraciones publicas implicadas, motivdndolos a seguir invirtiendo en el
territorio y en la transicion sostenible del mismo.

Al mismo tiempo, este tipo de estudio, también puede servir como ejemplo de planificacidn sostenible
para otros destinos similares, que todavia pongan en duda la importancia del desarrollo de este tipo de
planes, y los beneficios econdmicos, sociales y medioambientales que concede a los ciudadanos, a los
visitantes y a todo el entorno patrimonial y natural de los espacios que lo ejecutan.

Objetivos especificos de la actuacion:

- Poner a disposicién del ente gestor del plan herramientas que faciliten el andlisis e impacto en el
territorio del mismo.

- Garantizar una correcta ejecucién, teniendo en cuenta los sistemas de indicadores establecidos y
los resultados esperados.

- Disponer de un documento exhaustivo y detallado de cémo este plan ha repercutido en el
municipio, en su actividad turistica y en la calidad de vida de los ciudadanos de Cazorla, y poder
poner en conocimiento a todos los interesados/as que de forma directa o indirecta se han visto
implicados.

- Poder compartir con otros destinos el éxito de este plan y las garantias que supone
implementarlo siguiendo las recomendaciones y metodologia de la convocatoria.

Actor ejecutor: Ayuntamiento de Cazorla.

Actores implicados: Concejalia de Turismo, Area de intervencién del Ayuntamiento y el resto de
empresas y entidades externas, asignatarias de la ejecucién de las actuaciones de este plan.

Presupuesto:

Primera Anualidad: 16.175,00 €
Segunda Anualidad: 0,00 €
Tercera Anualidad: 15.125,00 €

Resultados previstos:

- Disefio e implementaciéon de un sistema de seguimiento de indicadores y resultados efectivo
para cada una de las actuaciones que refleje el impacto del plan, tanto por actuacién, como de
manera global.

- Desarrollo de una plantilla de memoria técnica para cada una de las licitaciones y contrataciones
que pueda recoger datos especificos y cuantificables que ayuden a evaluar y alimentar el sistema
de indicadores.

- Elaboracién y comunicacién del Estudio de Repercusion Socio-Econdmica y Medioambiental del
PSTD del municipio de Cazorla a través de la metodologia SROI, a través de la recopilacion de
valoraciones de distintos grupos de interés y la asignacion de un valor econdmico a todos los
impactos generados por las actuaciones del plan (tanto impactos positivos, como también
posibles impactos negativos).
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Indicadores para su evaluacion:

>
>
>

Contrato de empresa en la implementacion de sistemas de seguimiento de indicadores vy
resultados de proyectos.

N2 de jornadas o sesiones de acompafiamiento por parte del ente gestor del plan en materia de
formacién e implementacion de sistemas de seguimiento de indicadores y resultados.

KPIs de las memorias técnicas entregadas por parte de cada empresa o entidad adjudicataria en
la ejecucion de cada actuacién.

N2 de contratos de empresa o licitaciones generados.

Grado de satisfaccion de los asistentes a las jornadas de presentacion del estudio de repercusion
del plan.

Ne de publicaciones del mismo en diferentes medios y/o boletines informativos.

Alcance en la difusién del estudio de repercusion entre la poblacién local y otras entidades
locales, autondmicas y nacionales.

Sistemas de evaluacién y procesos consultivos establecidos en el punto 4.2 de este plan.
Indicadores propios de cada una de las actuaciones del plan.

ODS a los que contribuye esta actuacion:
ODS: 16.7
ODS: 17.14

¢éDispone la entidad local de la titularidad de los recursos o terrenos necesarios para realizar esta

actuaciéon? En caso contrario, étiene garantizada su disposicion mediante algun acuerdo de cesién o

similar?

**% NO APLICA***
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5. Plan de accion

5.1. Relacion del plan con otros procesos de planificacion.

Derivacion del plan de algutn proceso de planificacién de turismo sostenible ejecutado en el destino o
su relacidn con otros planes locales vigentes

Este nuevo Plan de Sostenibilidad Turistica del Municipio de Cazorla guarda relacién con otros planes o
procedimientos vigentes, gestionados por diferentes entidades como el ayuntamiento de la localidad, el
Grupo de Desarrollo Rural y la Direccion del parque natural Sierras de Cazorla, Segura y las Villas. Entes
gestores del territorio dénde se encuentra situado el destino turistico a intervenir, y que por lo tanto se
ve influido positivamente por desarrollo de todos estos proyectos.

Todos estas intervenciones estan basadas en el impulso y la transformacion del territorio hacia un
modelo de sostenibilidad, y por ende, comparten y favorecen la apuesta del municipio de Cazorla por
este nuevo plan de sostenibilidad turistica en el destino. Los planes vigentes y con los que guarda
relacidn este nuevo plan son:

Agenda Urbana Cazorla 2030, basada en la implementacidon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
la Agenda Espafiola 2030. En la actualidad, este proyecto se encuentra en la fase de participacion
ciudadana y mesas de trabajo publico-privadas.

Estrategia de Desarrollo Local de la Sierra de Cazorla 2020, correspondiente al Grupo Desarrollo Rural
dentro del Marco Comunitario 2014-2020 para el programa LEADER de ambito comarcal. Su vigencia esta
aprobada hasta 2025.

Il Plan de Desarrollo Sostenible del PN SCSV y su area de influencia socioeconémica y el Programa
Operativo Horizonte 2022, por el que se aprueba el Inventario de Espacios Naturales Protegidos de
Andalucia y se establecen medidas adicionales para su proteccién.

Y otros proyectos de colaboracién, comarcales y provinciales, como Mejora de la Sostenibilidad Oleicola
de las Comarcas Jienenses, Corredor Astrondmico de Jaén en las Sierras de Cazorla, Dinamizacion de la
Indicacion Geografica Protegida (IGP) Cordero Segureiio” o el Plan de Promocién y Dinamizaciéon
Turistica de la Comarca Sierra de Cazorla”.

La relacidon de todos los documentos que designan estos planes y proyectos se anexan a la memoria
técnica de este plan.

Relacion del plan con la implantacion o renovacidén de sistemas de reconocimiento o certificacion
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Europarc Espafia reconocié al PN SCSV con La Carta Europea de Turismo Sostenible en 2004 y a partir
de ese momento, se disefié el Plan de Accion 2004-2007 y se constituyd el Foro de Turismo Sostenible
del PN SCSV en 2006.

En Febrero de 2008, se organizaron las Ill Jornadas de la Red Ibérica de la CETS en el municipio de
Cazorla y, posteriormente, se produjo la renovacién de la CETS con un nuevo Plan de accién y con la
incorporacion de numerosas empresas, siendo el espacio protegido de Espafia con mayor nimero de
empresas acreditadas. Tras un periodo de prérrogas, se ha vuelto a solicitar su renovacién 2019-23
actualmente vigente.

En 2011, el parque natural fue acreditado también como destino SICTED. La implementacién de este
sistema de calidad se gestiona a través de la Mesa de Calidad Turistica SICTED de La Asociacion de
Turismo Sostenible del PN SCSV. A fecha de ultima evaluacién, son 51 empresas distinguidas y casi el
20% del total, son empresas ubicadas en la Comarca de Cazorla.

El 21 de febrero de 2022, el municipio solicité el reconocimiento de Destino Turistico Inteligente (DTI) y
esta pendiente de valoracién. Todos los documentos que justifican estas acreditaciones se anexan a la
memoria técnica de este plan.

5.2. Procedimiento de participacion y comunicacion previsto durante la ejecucién de la
intervencion.

Jornadas informativas - Correo electrénico de actores - Pagina web del destino- Pdgina web comunidad
auténoma - Prensa escrita- Prensa digital - Boletines oficiales- Redes sociales - Radio Television.

5.3. Medios para garantizar la viabilidad de la ejecucion de la intervenciéon

Para garantizar la correcta ejecucién del plan, y por lo tanto su viabilidad, se han disefiado actuaciones
especificas:

Recursos Humanos: Se pretende crear un organismo gestor responsable de la ejecucidn, evaluacion,
seguimiento y comunicacién del PSTD, segun se refleja en la Actuacion N2 12 Implementacidn efectiva
del Plan de Sostenibilidad Turistica del municipio de Cazorla, Eje 4: Competitividad y estara compuesto
por personal responsable de la administraciéon local y un técnico, cualificado y seleccionado por
contratacién publica.

Recursos Técnicos: se disefard un sistema de seguimiento de indicadores vy estudio de impacto
socioecondmico y medioambiental del PSTD segun se refleja en las Actuaciones N2 13, del Eje 4:
Competitividad, para poder facilitar asi la obtencion de datos sobre los impactos y resultados del plany
para un correcta toma de decisiones de posteriores estrategias.
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Ademas de estos recursos que garanticen la viabilidad del plan, también se debe tener en cuenta el
cumplimiento de la normativa municipal y autondmica aplicables a las relacionadas con la intervencion
en el patrimonio y sujetas al Decreto 2105/1972 del 13 de Julio, que declara al municipio de Cazorla
como Conjunto Histérico Artistico, por sus valores arquitecténicos y artisticos asi como por sus recuerdos
histéricos y, a la disposicion adicional 52 de la Ley 31 de marzo, de Atencion a las personas con
discapacidad en Andalucia y el Decreto 293/2009 de 7 de julio por el que se aprueba el reglamento que
regula las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el
transporte en Andalucia.

Esto implica una serie de condicionantes importantes a la hora de realizar cualquier tipo de intervencion
en el espacio publico y en las edificaciones, y se tendrd en cuenta a lo largo de la ejecucién de todas
aquellas actuaciones que impliquen intervencion urbanistica y patrimonial.
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6. Prevision de principales resultados de la intervencion

6.1. Efectos inducidos y capacidad transformadora del plan

Para poder analizar la capacidad transformadora que este plan va a provocar en el municipio de Cazorla,
es interesante agrupar el conjunto de actuaciones que conforman los 4 ejes estratégicos segln su
caracter tangible y estructural, 6 de tipo inmaterial, asociado a servicios, productos y competencias.

A lo largo del eje 1y 2, este plan disefia actuaciones de implementacion sostenible en infraestructuras
de uso publico y turistico, incidiendo en aspectos como la conservacion, la rehabilitacion, la movilidad y
la gestidn hidrica del municipio. Segun sus caracteristicas de transformacion y mejora, se puede esperar
gue estas actuaciones aumenten considerablemente la capacidad de resiliencia del municipio frente al
cambio climatico, su eficiencia energética y el grado de conservacion y el embellecimiento de
infraestructuras de gran relevancia local y turistica.

Ademas, se podrd reducir las emisiones de CO2, mejorar y gestionar eficientemente sus recursos
hidricos y energéticos y motivar a sus ciudadanos y visitantes a participar en espacios hasta ahora en
desuso y que suponen una importante representacion de su patrimonio local. Mejoraran espacios de
importancia medioambiental, recuperando su naturalizacién vegetal y colaborando en la formacién de
nuevos ecosistemas naturales y la proliferacion de especies de flora y fauna de caracter endémico. Se
rehabilitaran espacios y edificios histéricos, mas atractivos y sostenibles, y aumentara el sentimiento de
pertenencia de la poblacion local, incrementando asi su participaciéon en la gestion del patrimonio, y en
consecuencia el reclamo turistico.

La implementacion de las actuaciones que componen los ejes 3 y 4, estan asociadas a la creacién de una
nueva oferta turistica, la puesta en valor de los productos locales y la aplicacion de nuevas
herramientas digitales de gestion turistica. De esta forma se podrd esperar una clara mejora en la
calidad y la especializacion del destino, promoviendo nuevos productos mds competitivos y sostenibles
y mejorando su rentabilidad de las empresas turisticas y los proveedores locales.

Desde una perspectiva mas global, este plan pretende liderar la transformacion sostenible del destino y
hacer de Cazorla un lugar mas habitable, incidiendo positivamente en la calidad de vida de sus
ciudadanos y otorgando nuevos usos a espacios saludables y con un mayor impacto en su economia
eco-social. Esto potenciard la creacién de nuevos empleos, innovadores y competitivos, disminuira el
gasto publico y el impacto negativo que genera la actividad turistica. La reputacion del territorio y su
imagen turistica se vera reforzada y mejorard la convivencia entre la poblacion local y los visitantes del
destino.
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6.2. Procedimiento de evaluacion de los resultados

Para establecer un proceso adecuado de evaluacion de los resultados se han seleccionado indicadores
concretos para cada actuacion que se pueden contemplar en el Anexo Actuacion a Ejecutar, punto 4.1,
epigrafe N “Indicadores para su evaluacidn” y estan basados en los planteamientos de evaluacién del
Sistema de Indicadores de Desarrollo Turistico de Andalucia, los Criterios del Consejo Global de
Turismo Sostenible (GSTC) para Destinos y los Indicadores de Desempefio de ODS (2019).

Adicionalmente se han disefiado actuaciones concretas, orientadas a la correcta medicién y evaluacién
de los resultados obtenidos a lo largo de las distintas fases de implementacion del plan. Estas son la
Actuacion N2 13, del Eje 3: Competitividad con la implementaciéon de un sistema de seguimiento de
indicadores y el desarrollo de un estudio de repercusidn socio-ambiental y econémica del plan.
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