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1. Introduccion

| presente documento constituye la Memoria Técnica para el Lote 3:
“Conceptualizacion, disefio y ejecucion de un programa de integracion de
productos locales y de km 0 y una campafna promocional” dentro del proyecto
“‘Puesta en valor de los productos locales y de km 0 para su incorporacion en la
cadena de valor turistica del municipio de Cazorla”. Este proyecto se enmarca en el
Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia, financiado por la Unién
Europea a través del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia-NextGenerationEU,
con el objetivo de impulsar el desarrollo econdémico y social del municipio a través
de la integracion de los productos locales en la oferta turistica.

El objetivo principal que se busca alcanzar a través de la ejecucion de las acciones
dentro de este lote es crear conexiones y sinergias entre proveedores
agroalimentarios y empresas turisticas, que ayuden a la comercializacion de
productos locales como el Aceite de Oliva Virgen Extra (AOVE) o productos de la
huerta, para crear productos atractivos que nutran la cadena turistica y ofrezcan a
los turistas y visitantes un servicio de calidad.

Cazorla, con su rico patrimonio natural y cultural, posee un gran potencial para el
desarrollo de productos agroalimentarios de km 0, que ademas de ser de alta
calidad, estan intimamente ligados a la historia, cultura, tradiciones y medio de vida
local. La incorporacion de estos productos a la oferta turistica de Cazorla puede
enriquecer la experiencia del turista y generar un modelo turistico mas atractivo,
singular, diferenciador y competitivo.

Para lograr este objetivo, se ha disefiado un programa que incluye un analisis del
sector agroalimentario y turistico, acciones de sensibilizacion y formacion, la
creacion de una red de colaboracion entre productores y empresas turisticas, y una
campafa de promocion para dar a conocer los productos locales a los turistas.

Esta memoria técnica detalla la metodologia, el plan de accion, los recursos y el
sistema de evaluacidon que se utilizaran para llevar a cabo el programa de
integracion y la campafia de promocién, con el fin de contribuir al desarrollo
sostenible del municipio de Cazorla y a la puesta en valor de sus productos locales.

2. Objetivos

El proyecto estad enfocado en la integracion de productos locales y de km 0 en la
cadena de valor turistica de Cazorla, dentro del proyecto se busca poder impulsar
un modelo turistico mas sostenible, competitivo y enriquecedor, tanto para los
visitantes como para los agentes locales.

Para lograr este objetivo global, se han definido los siguientes objetivos especificos:
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Integrar a los productores locales en la cadena de valor turistica: Facilitar la
conexion entre los productores agroalimentarios de Cazorla y las empresas
turisticas del municipio, promoviendo la incorporacion de productos locales de
calidad en la oferta turistica.

e Fomentar la creatividad y el emprendimiento: Estimular la creacion de
nuevas experiencias y productos turisticos basados en los recursos locales,
impulsando la innovacion y la diversificacion de la oferta.

e Impulsar la economia circular: Promover el consumo y la produccién
sostenible de productos locales, aprovechando los recursos del territorio de
forma responsable y generando un impacto positivo en el medio ambiente.

e Fortalecer el sector de la restauracion: Mejorar la oferta gastronémica de
Cazorla, impulsando la utilizacion de productos locales en la elaboracién de
platos y la creacion de experiencias culinarias auténticas.

e Disenar una oferta turistica auténtica y atractiva: Crear una oferta turistica

que refleje la identidad y la cultura local, basada en la calidad, la diversificacion

y la autenticidad de las experiencias, con el fin de atraer a un mayor numero de

visitantes y generar un impacto positivo en la economia local.
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El proyecto busca, en ultima instancia, mejorar la sostenibilidad turistica de
Cazorla en sus tres vertientes: medioambiental, socioeconémica y territorial,
beneficiando tanto a los agentes locales (productores, empresas turisticas) como a
los visitantes.

3. Plan de trabajo y metodologia propuesta del analisis

A continuacién se detalla el plan de trabajo y la metodologia propuesta para llevar a
cabo el analisis de productores locales, empresas hosteleras y de comercializacion
de producto local. Se describe como se realizara el analisis del sector
agroalimentario y turistico de Cazorla, con el objetivo de obtener un conocimiento
profundo de la situacién actual y poder disefiar un programa de integracion efectivo.

La metodologia propuesta combina técnicas de investigacidon cuantitativas y
cualitativas para obtener una vision completa del contexto, incluyendo el analisis de
la oferta y la demanda de productos locales, la identificacion de oportunidades y
desafios, y el analisis de las necesidades de los diferentes actores involucrados
(productores, empresas hosteleras y empresas de comercializacién).

El plan de trabajo se estructura en diferentes tareas que se llevaran a cabo de forma
secuencial, con el fin de asegurar la correcta recopilacion y analisis de la
informacion, y la elaboracion de informes que sirvan como base para el disefio del



programa de integracion de productos locales en la cadena de valor turistica de
Cazorla.

Analisis de Productores Locales:

Se busca realizar un analisis que permita identificar y evaluar a los productores
agroalimentarios de Cazorla y sus alrededores, con el fin de conocer su capacidad
de produccién, la calidad de sus productos, sus precios y su disponibilidad para
colaborar con el sector turistico. Se busca recopilar informacion detallada sobre
cada productor, incluyendo el tipo de productos que ofrece, su capacidad de
produccion, las certificaciones de calidad que posee, sus precios, modalidades de
distribucion y practicas sostenibles. Este analisis permitira al Ayuntamiento de
Cazorla conocer la oferta de productos locales y su potencial para la integracion en
la cadena de valor turistica, asi como identificar a los productores que puedan
participar en el programa de integracién y la campafa de promocion.

Por ello para realizar este analisis de llevaran a cabo las siguientes acciones:

e Identificar y contactar a los productores locales de alimentos y productos
agroalimentarios de km 0 en Cazorla y sus alrededores.
o Utilizar diversas fuentes de informacion: directorio de empresas locales,
asociaciones de productores, paginas web, etc.
e Recopilar informacion detallada de cada productor:
o Tipo de productos. o Precios.

o Capacidad de produccion. o Modalidades de distribucion.

o Certificaciones de calidad o Practicas sostenibles.
(ecolégica, Denominacion de o Disponibilidad para colaborar
Origen, etc.). con el sector turistico.

e Elaborar una base de datos de productores locales con la informacion
\_ recopilada. y,

Analisis de Empresas Hosteleras:

El analisis de empresas hosteleras busca poder conocer la situacion actual de las
empresas turisticas de Cazorla en relacién con la integracion de productos locales
en su oferta. Se busca identificar y contactar a las empresas hosteleras del
municipio, como restaurantes, hoteles, bares y cafeterias, para recopilar informacion
detallada sobre su oferta gastrondmica, sus proveedores actuales, su interés en
incorporar productos locales, las necesidades y desafios que enfrentan para la
integracion de estos productos, y su conocimiento sobre la oferta local. Este
andlisis permitird al Ayuntamiento de Cazorla conocer la demanda de productos
locales por parte del sector turistico, identificar oportunidades de colaboracién entre
productores y empresas hosteleras, y disefar un programa de integracion que se

ajuste a las necesidades y caracteristicas del sector.
\. J
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Para ello se llevaran a cabo las siguientes acciones:

e |dentificar y contactar a las empresas hosteleras de Cazorla: restaurantes,
hoteles, bares, cafeterias, etc.
o Utilizar diversas fuentes: asociaciones empresariales, guias turisticas,
paginas web, etc.
e Recopilar informacion detallada de cada empresa:
Tipo de establecimiento.
Oferta gastronémica actual.
Proveedores actuales.
Interés en incorporar productos locales.
Necesidades y desafios para la integracion de productos locales.
Conocimiento de la oferta de productos locales.
o Disposicidn a participar en el programa de integracion.
e FElaborar una base de datos de empresas hosteleras con la informacién
- recopilada. )
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Analisis de Empresas de Comercializacion:

Este analisis busca poder identificar y comprender el papel de las empresas que
comercializan productos locales en Cazorla, como tiendas especializadas,
mercados y supermercados, en la cadena de valor turistica. Se busca analizar:

Qué productos locales comercializan: Variedad, calidad, procedencia.
Canales de distribucion: Como llegan los productos al consumidor final (venta
directa, minoristas, etc.).
Estrategias de marketing: Como promocionan los productos locales.
Relacion con los productores: CoOmo se relacionan con los productores
locales (acuerdos, precios, etc.).

e Potencial para la promocion turistica: Como pueden contribuir a la promocion
de los productos locales entre los turistas.

Este analisis permitira al Ayuntamiento de Cazorla identificar empresas que puedan
colaborar en el programa de integracién y la campafa de promocién, conocer los
canales de comercializacion existentes y su efectividad, detectar oportunidades para
mejorar la comercializacion y promocion de productos locales entre los turistas,
fomentar la colaboracién entre productores y empresas de comercializacién para
fortalecer la cadena de valor turistica, identificar y contactar a las empresas que
l&)mercializan productos locales: tiendas especializadas, mercados, etc. )




Analisis de la Oferta y la Demanda:

El analisis de la oferta y la demanda busca comprender el mercado de productos
locales en Cazorla desde dos perspectivas. Por un lado, se analizara la oferta,
identificando los productos disponibles, su calidad, variedad, estacionalidad,
capacidad de producciéon de los productores locales y sus precios. Por otro lado, se
analizara la demanda, estudiando las necesidades de las empresas turisticas, el
conocimiento y la percepcidn de los turistas sobre los productos locales, y su
disposicion a consumirlos. Este analisis permitira detectar oportunidades de
mercado, nichos con potencial, y posibles barreras para la integracion de estos
productos en la oferta turistica, con el fin de disefar estrategias que impulsen el
consumo de productos locales y fortalezcan la cadena de valor del turismo en
Cazorla.

\.
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Elaboracion de Informes:

Se llevara a cabo la elaboracién de un informe de diagndstico que compile y analice
la informacion recopilada en las tareas anteriores. Asi mismo se elaborara un
informe ejecutivo que resuma las principales conclusiones y recomendaciones del
analisis, con un lenguaje claro y conciso para facilitar su comprension por parte del
| Ayuntamiento.

La metodologia a emplear para el andlisis se basa en un enfoque mixto que
combina técnicas de investigacion cualitativas y cuantitativas, con el objetivo de
obtener una visidbn completa y profunda del sector agroalimentario y turistico de
Cazorla.

. . B
Técnicas Cualitativas:

e Entrevistas en profundidad: Se realizaran entrevistas a productores locales,
empresarios hosteleros y responsables de empresas de comercializacion para
obtener informacién detallada sobre sus experiencias, necesidades,
motivaciones y perspectivas en relacién con la integracion de productos locales
en la cadena de valor turistica.

e Grupos focales: Se organizaran grupos focales con productores y empresarios
para fomentar el didlogo, el intercambio de ideas y la identificacion de
soluciones a los desafios que se presentan en la integracién de productos
locales.
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Técnicas Cuantitativas:

e Encuestas: Se aplicaran encuestas a una muestra representativa de empresas
hosteleras para recopilar datos cuantitativos sobre el uso de productos locales,
las preferencias de los turistas y otros aspectos relevantes.

e Analisis de datos secundarios: Se recopilaran y analizaran datos estadisticos,
informes y estudios previos sobre el sector agroalimentario y turistico de
Cazorla, para contextualizar la situacion actual y las tendencias del sector.

e Analisis de mercado: Se realizara un analisis de la oferta y la demanda de
productos locales, identificando los nichos de mercado, las oportunidades de

crecimiento y la competencia.
S -

Los datos cualitativos y cuantitativos se analizaran de forma conjunta para obtener
una vision integral del sector y generar un diagndstico preciso. Se utilizaran
herramientas de analisis de datos y software especializado para procesar la
informacion y generar informes. Asimismo de forma particular, cada uno de los
analisis a realizar durante esta fase sigue una metodologia especializada para los
fines de cada analisis.

Analisis de Productores Locales:

e Identificacidon: Se utilizaran diversas fuentes para identificar a los productores
locales (directorio de empresas, asociaciones, paginas web, etc.).

e Recopilaciéon de informacién: Se realizaran entrevistas en profundidad a los
productores, utilizando una guia de entrevista para asegurar la recopilacién de
informacion relevante (tipo de productos, capacidad de produccion,
certificaciones, precios, distribucion, practicas sostenibles, etc.).

e Base de datos: Se creara una base de datos con la informacion recopilada de
los productores.

N >
Analisis de Empresas Hosteleras:

e Identificacidn: Se utilizaran diversas fuentes para identificar a las empresas
hosteleras (asociaciones, guias turisticas, paginas web, etc.).

e Recopilacion de informacion: Se realizaran entrevistas y encuestas a las
empresas hosteleras, utilizando una guia de entrevista o cuestionario para
asegurar la recopilacion de informacién relevante (tipo de establecimiento, oferta
gastronodmica, proveedores, interés en productos locales, necesidades,
desafios, etc.).

e Base de datos: Se creara una base de datos con la informacion recopilada de
las empresas hosteleras. )




Analisis de Empresas de Comercializacion:

e Identificacion: Se identificaran las empresas que comercializan productos
locales (tiendas especializadas, mercados, etc.).

e Recopilacion de informacién: Se realizaran entrevistas a los responsables de
estas empresas, recopilando informacién sobre los productos que comercializan,
sus canales de distribucion, precios y relacion con los productores locales.

Analisis de la Oferta y la Demanda:

e Analisis de la oferta: Se analizara la variedad, calidad, estacionalidad, precios
y presentacion de los productos locales. Se utilizaran datos de los productores y
empresas de comercializacion.

e Analisis de la demanda: Se analizaran las preferencias de los turistas, su
conocimiento sobre la oferta local y su disposicion a pagar por productos
locales. Se utilizaran datos de las empresas hosteleras y se podran realizar
encuestas a turistas.

e Identificacion de oportunidades y barreras: Se analizaran los datos
recopilados para identificar nichos de mercado, oportunidades de crecimiento y
las barreras que dificultan la integracion de productos locales.

Como resultado de esta fase, se espera obtener un conocimiento profundo del
sector agroalimentario y turistico de Cazorla, identificando las oportunidades y
desafios para la integracion de productos locales en la cadena de valor turistica. Se
elaborara una base de datos de productores locales y empresas hosteleras, asi
como informes de analisis que serviran como base para el disefio del programa de
integracion. Estos resultados permitiran al Ayuntamiento de Cazorla tomar
decisiones informadas y estratégicas para impulsar el desarrollo de un turismo
sostenible y de calidad en el municipio.

4. Propuesta del programa de integracion

A continuacion, se presenta la propuesta para el programa de integracion de
productos locales y de km 0 en la cadena de valor turistica de Cazorla. Este
programa sera ajustado con base en el analisis del sector realizado en la Fase 1,y
tiene como objetivo principal fortalecer la conexién entre los productores locales y
las empresas turisticas del municipio. Se busca promover la incorporacion de
productos agroalimentarios de calidad en la oferta turistica, enriqueciendo la
experiencia del turista y generando un modelo turistico mas atractivo, singular,
diferenciador, competitivo y sostenible.



El programa de integracion de productos locales y de km 0 en la cadena de valor
turistica de Cazorla busca crear una oferta turistica mas atractiva, singular y
competitiva, al mismo tiempo que se impulsa el desarrollo econdmico y sostenible
del municipio.

i Objetivos del Programa

e Integrar a los productores locales en la cadena de valor turistica.

e Sensibilizar a las empresas turisticas sobre la importancia de la utilizacion de
productos locales.

e Fomentar la creacion de experiencias turisticas innovadoras basadas en los
productos locales.

e Mejorar la competitividad del sector turistico de Cazorla.

e Promover el desarrollo econdémico y sostenible del municipio.

.

r
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El plan de trabajo se divide en las siguientes etapas:

Etapa 1: Jornadas de sensibilizacion

Con el objetivo de concienciar a los productores locales y a las empresas turisticas

sobre la importancia de la integracion de productos locales en la cadena de valor

turistica se organizaran jornadas de sensibilizacion. Para estas jornadas se

desarrollaran materiales de difusion (folletos, presentaciones, etc.) y se llevaran a

cabo acciones para difundir informacién sobre los beneficios de la integracion de
roductos locales.

Etapa 2: Programa de integracion y formacion

Se busca poder proporcionar a los productores y empresas turisticas los
conocimientos y herramientas necesarios para la integraciéon de productos locales.
Por ello se impartiran cursos de formacion.

Para el desarrollo de la etapa 2 se recolectaran y analizaran los datos y resultados
de la fase 1 del proyecto, a través de esta informacion se podran detectar las
principales necesidades y se realizaran los ajustes necesarios a la siguiente
propuesta del programa, para que este sea lo mas funcional y practico posible para
ayudar a los participantes del programa.

Dentro de esta etapa se llevara a cabo el disefio del programa y para ello se
llevaran a cabo las siguientes acciones.

e Definicion de los objetivos de aprendizaje: Con base en los resultados del
andlisis de la fase 1 se determinaran qué conocimientos, habilidades y
competencias se espera que los participantes adquieran al finalizar la formacion.

9
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e Disefio de contenidos: Una vez se tienen los objetivos de aprendizaje claros,

se procede a disefiar el contenido del programa formativo el cual incluye

o Médulos: El contenido se divide en modulos organizados que cubren las
areas clave del emprendimiento artesanal (ej. creacion de productos, gestion
empresarial, comercializacion).

o Talleres: Se realizaran talleres y actividades practicas que permitan a los
participantes aplicar los conocimientos tedricos y desarrollar habilidades.

Aprobacion de ponentes: Se presentara al ayuntamiento la propuesta de

ponentes para su aprobacion. Dichos ponentes seran expertos en las areas que

impartiran y se busca puedan transmitir los conocimientos de forma clara y

dinamica.

Elaboracion de materiales: Se elaboraran diversos materiales que apoyen el

proceso de aprendizaje como son presentaciones, ejercicios, etc.

Definicién y aprobacién de la metodologia: Se presentara al Ayuntamiento

para su aprobacion de la propuesta metodolégica del plan formativo, con los

ajustes generados para su adaptacion a las principales necesidades detectadas

en la fase de analisis.

e Organizacion logistica: Se gestionaran los recursos para asegurar que se
cuenta con todo lo necesario para el desarrollo del programa, esto incluye el

h espacio, los materiales y el equipamiento. J

Una vez elaborado y aprobado el programa de formacién de emprendedores, se
llevara a cabo la ejecucion de dicho programa, comenzando con la difusién y
promocion del mismo, la cual se explica mas adelante dentro de este mismo
documento.

Una vez realizadas las acciones de difusién y registrados los participantes en el
programa se ejecutaran las sesiones de formacion, las cuales estaran estructuradas
para poder combinar la teoria con la practica.

Las sesiones por la parte tedrica buscan poder proporcionar a los participantes los
conocimientos basicos sobre el emprendimiento artesanal, mientras que la parte
practica de las sesiones permitiran a los participantes aplicar esos conocimientos en
la elaboracion de productos y experiencias sostenibles, etc.

Durante las sesiones de formacion se fomentara un ambiente de aprendizaje
dinamico y participativo, donde los emprendedores se sientan motivados a
intervenir, compartir sus ideas y experiencias, y realizar preguntas. Para crear este
ambiente se utilizaran diferentes estrategias de participacion.

10



También se realizara un seguimiento del progreso de cada participante a lo largo de
la formacion, para ello se utilizaran diferentes herramientas para el seguimiento y
evaluacion.

y : _— , ™
[ e Evaluacién continua del aprendizaje: Se monitorea el progreso de los

participantes a lo largo del programa. Permite identificar las areas donde los
participantes necesitan mas apoyo y ajustar la formacion y mentorias en
consecuencia. Asi mismo se le proporcionara a los participantes informacion
sobre su desempefio de forma regular. Esto les ayuda a comprender sus
fortalezas y debilidades, y a enfocar sus esfuerzos en las areas que necesitan
mejorar.

e Analisis de la satisfaccion de los participantes: Se recogeran las opiniones
de los participantes sobre el programa de formacién, esto a través de encuestas
disefiadas con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion con el contenido, la

L metodologia, los ponentes, los materiales, etc. )

La formacién a impartir sigue una metodologia que se divide en: forma de
aprendizaje, recursos y materiales y herramientas de evaluacion.

—

Formas de aprendizaje

Para los cursos presenciales se empleara una metodologia activa-participativa y
demostrativo-explicativa las cuales contribuyen a mejorar el aprovechamiento de los
cursos Y la interaccidn entre los participantes y los docentes. Al implementar esta
metodologia se busca que el docente realice las acciones de facilitador y guia a lo
largo de toda la accion formativa, para ello el docente utilizara los medios didacticos
necesarios para transmitir los conceptos teodricos del curso.

Adicionalmente a ello, se contempla utilizar herramientas que permitan realizar la
practica correspondiente para la asimilacion de los contenidos del curso.

Se buscara en todo momento la participacion activa de los asistentes al curso y su
implicacidn activa en las actividades propuestas y el desarrollo de una buena
comunicacion entre el grupo y el docente.

Recursos y materiales

Para continuar con la adquisicion de conocimientos, ademas de los cursos de
formacion, los participantes tendran acceso a una plataforma de teleformacion. Esta
plataforma es una herramienta de formacién a distancia la cual permite a los
participantes realizar una serie de actividades y se utiliza como gestor documental,
medio de informacion y difusion del contenido formativo. La plataforma, que sera
programada en coédigo abierto, busca ser un entorno educativo flexible, intuitivo y
amigable, en donde los participantes aprendan y desarrollen conocimientos a traves
de distintas herramientas de comunicacién, contenidos y actividades de evaluacion.
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Se trata de una plataforma de aprendizaje que permitira a los participantes acceder
a los contenidos y material visto a lo largo de los cursos. De igual forma podra
disponer de los recursos y la ayuda que necesite en cualquier momento a través de
los datos de contacto y las consultas al equipo docente.

De acuerdo a lo anterior, la plataforma contara con los siguientes elementos:

e \Web de informacion
e Contenido de formacion y talleres

El primer elemento sera una web de informacién que actuara como un tablén de
anuncios, seguido de un calendario de eventos. El tablon de anuncios sera el
espacio destinado para publicar noticias o eventos importantes del programa. El
tablon esta disefiado para presentar los mensajes mas recientes en el panel
Novedades, brindando asi una manera clara de mantener a los participantes al tanto
de informacién relevante de los cursos y del proyecto en general. La informacion
colocada dentro el tablon de anuncios se respalda con el calendario, en el cual se
publicaran todos los items importantes, asi como el registro de los cursos y talleres
que se realizaran a lo largo del proyecto, para que estén visibles para todos los
participantes, dentro de la plataforma.

El segundo elemento a considerar es el contenido, el cual estd enfocado a los
cursos Y talleres a desarrollar a lo largo del programa.

Dentro de la plataforma se contempla el siguiente contenido:
1. Materiales docentes

Esta seccién esta compuesta por la presentacion y/o material utilizado por el
docente durante el curso o taller.

2. Recursos de aprendizaje

Se contemplan dentro de cada curso incluir materiales que faciliten la comprension
de contenido, reforzar y mejorar el aprendizaje adquirido en las sesiones impartidas
por el docente, entre los recursos de aprendizaje se encuentran casos de estudio,
lecturas para profundizar el tema, infografias y videos complementarios.

Adicionalmente al contenido de formacion, dentro de la plataforma se cuenta con
herramientas de comunicacioén asincrona, comunicacion sincrona y herramientas de
evaluacion.

—
Herramientas de comunicacién asincrona:

e Foros: Espacio abierto para resolver dudas, intercambiar ideas, discutir temas
de interés. El Foro es una herramienta de comunicacion y trabajo. Tanto
docentes como alumnos pueden escribir nuevos mensajes o responder a otros
anteriores, creando hilos de conversacion.

e Correo electronico (e-mail)

e Tablon de anuncios

e (Calendario

—
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Herramientas de comunicacion sincrona:

e Chat: Es una herramienta de comunicacion que permite a los usuarios mantener
conversaciones en tiempo real. Los participantes deben estar al mismo tiempo
conectados para participar en las salas de Chat.

e Mensajeria instantanea: Esta herramienta permite mantener una comunicacion
escrita entre usuarios. Todos los mensajes se registran y pueden ser revisados
posteriormente.

Herramientas de evaluacion:

e Cuestionarios: Los cuestionarios funcionan para realizar pruebas de
autoevaluacion, examenes, evaluacion continua, aprendizaje adaptativo etc. El
Cuestionario es un conjunto de preguntas cuya calificacion se calcula
automaticamente. Pueden crearse diferentes tipos de preguntas, generar
cuestionarios, permitir a los usuarios tener multiples intentos y consultar los
resultados almacenados.

e Actividades Obligatorias.

e Actividades Practicas Optativas

Etapa 3: Creacion de una Red de Colaboracion

Se busca poder facilitar la conexidén y la creacion de alianzas entre productores
locales y empresas turisticas. Para ello se organizan encuentros y eventos de
networking para fomentar la creacion de acuerdos comerciales.

Las sesiones de networking que forman parte de la creacion de la red de
colaboracion son esenciales para facilitar la creacion de conexiones y sinergias
entre los proveedores agroalimentarios y las empresas turisticas de Cazorla. Los
objetivos de las Sesiones de Networking son:

e Conectar a los productores locales con las empresas turisticas (restaurantes,
hoteles, etc.) de Cazorla.

e Facilitar el intercambio de informacion sobre la oferta de productos locales y las
necesidades del sector turistico.

e Promover la creacion de acuerdos comerciales entre productores y empresas
turisticas.

e Fomentar la confianza y la colaboracion entre los actores del sector
agroalimentario y turistico.

e Generar nuevas ideas y oportunidades de negocio basadas en la integracién de
productos locales.
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Diseno de las Sesiones:
o Se definiran los objetivos especificos de cada sesion de networking.
o Se elaborara un programa que incluya presentaciones, dinamicas de grupo
y espacios de interaccion.
o Se seleccionaran los ponentes y facilitadores que guiaran las sesiones.
2. Convocatoria y Seleccion de Participantes:
o Se invitara a participar a los productores locales y a las empresas turisticas
que se hayan identificado en la Fase 1 de analisis.
o Se gestionaran las inscripciones y se confirmara la asistencia de los
participantes.
3. Organizacion Logistica:
o Se reservara un espacio adecuado para las sesiones, con capacidad para el
numero de participantes.
o Se gestionara el catering, el equipamiento audiovisual y otros aspectos
logisticos.
4. Desarrollo de las Sesiones:
o Se realizaran presentaciones sobre la oferta de productos locales y las
necesidades del sector turistico.
o Se implementaran dinamicas de grupo que fomenten la interaccion y la
colaboracion entre los participantes.
o Se habilitaran espacios de networking para que los productores y las
empresas turisticas puedan establecer contacto directo.
5. Seguimiento y Evaluacion:
o Se realizara un seguimiento de los contactos y acuerdos comerciales que
surjan a raiz de las sesiones.
o Se evaluara la satisfaccion de los participantes y el impacto de las sesiones

en la integracion de productos locales.

La metodologia de las sesiones de networking se basa en un enfoque participativo,
donde se fomenta la participacion activa de todos los asistentes, promoviendo el
dialogo y el intercambio de experiencias.

Se utilizaran dinamicas interactivas, como mesas redondas y talleres de
co-creacion, que faciliten la creacion de redes de contacto y la generacion de
nuevas ideas. Se busca crear un ambiente colaborativo, distendido y propicio para
la colaboracion entre los participantes.

Ademas, las sesiones seran flexibles y se adaptaran a las necesidades e intereses
de los participantes, garantizando asi una experiencia de networking enriquecedora
y productiva para todos.

Asi mismo se llevara a cabo la evaluacion de las sesiones de networking, la cual se
realizara a traves de:
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—
e Asistencia y participacion: Se evaluara el numero de asistentes y su grado de

implicacion en las actividades.

e Satisfaccion de los participantes: Se realizaran encuestas o entrevistas para
conocer la opinién de los asistentes sobre las sesiones.

e Conexiones establecidas: Se realizara un seguimiento de los contactos y
acuerdos comerciales que surjan a raiz de las sesiones.

e Impacto en la integracién de productos locales: Se evaluara el impacto de
las sesiones en la incorporaciéon de productos locales en la oferta turistica.

El plan de trabajo y la metodologia para las sesiones de networking estan disefiados
para crear un espacio de encuentro e intercambio que impulse la integracion de
productos locales en la cadena de valor turistica de Cazorla. Se busca que estas
sesiones sean productivas, generen resultados concretos y contribuyan al desarrollo
de un turismo sostenible y de calidad en el municipio.

El programa de capacitacion contempla cursos presenciales con el objetivo de
generar vinculacién de los participantes con el programa. A continuacion, se
presenta una ficha técnica de cada curso a impartir dentro del programa.

Introduccion a la creacion de experiencias sostenibles

Modalidad Presencial Duracion 2 horas

Objetivos

Se realizara un curso de formacién general sobre la creacion de experiencias, de
forma que el curso permita a los participantes tener un primer acercamiento con el
tema y conocer lo que te trabajara a lo largo del programa, es decir el curso de
formacion inicial funcionara como una introduccion al programa.

e Qué son las experiencias turisticas
e Ejes para la creacion de experiencias
a. Sostenibilidad
b. Innovacion
c. Tecnologia y digitalizacion
e Fases en el proceso de creacidon de experiencias
a. Qué empresas pueden crear experiencias
b. ¢Cual es el publico objetivo?
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c. Define una tematica
d. Propuesta de valor de una experiencia
e. Storytelling de una experiencia

Cooperacién empresarial

Modalidad Presencial Duracion 2 horas

Objetivos

En el curso los participantes podran conocer las formas y herramientas para tener
una cooperacion empresarial y, mediante la cooperacién, se pueden generar
experiencias y productos que mejoren la oferta del destino, y se beneficien las
empresas.

¢, Qué es la cooperacién empresarial?
Cooperacion empresarial en el sector
a. Caracteristicas
b. Principios
c. Detonaciones y motivaciones
e Beneficios de la cooperacion empresarial
a. Paralas empresas
b. Para el territorio
e Como implementar la cooperacion empresarial
a. Dentro del territorio
b. Dentro de una tipologia de empresas
c. Por relacién en la cadena de valor
d
e.

Por campo de aplicacion

Redes de cooperacion empresarial
Tipos de cooperacion empresarial
Proceso de cooperacion empresarial
Innovacion abierta y co-creaciéon

Técnicas de Diferenciacion Competitiva
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Objetivos

En el curso los participantes podran conocer la importancia de la diferenciacién
competitiva, identificar la importancia de conocer a los competidores, conocer la
oferta y la demanda y como utilizar esa informacién para diferenciarse y anadir
valor a su producto o experiencia.

e Introduccion a la diferenciacion
a. Diferenciacion
e Laimportancia de conocer la empresa
a. Analisis DAFO
Factores clave de éxito
Matriz de Ansoff
Matriz de posicionamiento competitivo
Microentorno
Macroentorno
5 fuerzas de Porter c.
Piramide de necesidades de Maslow
e |aimportancia de conocer el mercado
Competidores
Demanda — Clientes
Perfil del cliente
El camino del cliente
e. La experiencia del cliente
e Excediendo expectativas
a. Elementos para disefiar una experiencia cliente
b. Fases para diseiar una experiencia cliente
c. Coémo medir la experiencia cliente
e Competencias en recursos
a. La felicidad laboral
b. Recursos materiales

Se@ "0 ao00C
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Creacion experiencias turisticas

Modalidad Presencial Duracion 2 horas

Objetivos

En el curso los participantes podran conocer qué es una experiencia turistica, qué
elementos hay que considerar para desarrollar una experiencia en el destino y en
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la empresa, al tiempo que aprenden sobre las nuevas tendencias en turismo y
plantean el diseno de productos y experiencias turisticas que puedan satisfacer
las necesidades de los turistas.

e Introduccion

a. Qué es una experiencia turistica
Caracteristicas de una experiencia turistica
Actores involucrados en generar una experiencia
De donde proviene el turista
Factores de éxito
Tipos de buscadores de una experiencia

g. Division de la experiencia en episodios
e Oferta turistica

a. Cadena de valor del sector turistico
e El comportamiento del turista

a. Motivaciones para iniciar un viaje

b. Proceso qué sigue un turista para viajar

c. Conocer al cliente

Tipos de productos y experiencias turisticas

La economia de la experiencia

Tipo de actividades a realizar
a. Entretenimiento
b. Estéticas
c. Escapistas
d
e.

"0 ao0oT

Educativas
Imagen y marca de la experiencia
e Experiencias desde la percepcion del turista

Técnicas de calculo de costes de productos y experiencias turisticas

Modalidad Presencial Duracion 2 horas

Objetivos

En el curso los participantes podran conocer los tipos de costes en los que se
incurrira al momento de disefiar productos y experiencias, asi mismo podra definir
sus costes fijos y variables asociados a la experiencia, calcular los costes de sus
actividades y establecer el precio de venta de sus experiencias.
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e Introduccion a costes

a. El precio para el turista

b. El precio para empresas
Clasificacion de costes

Punto de equilibrio o umbral de rentabilidad
Métodos de fijacién de precio
Elasticidad de precios

Estrategias de activacion de la demanda
Estrategias orientadas a la competencia
Como influye el internet en el precio
Como calcular la tarifa

Modificacion de precios

Revenue management

Omnicanalidad, integracion de canales

Modalidad Presencial Duracion 2 horas

Objetivos

En el curso los participantes podran identificar que es la distribucion, como funciona una
estrategia de distribucion, qué tipos de distribucién y canales de distribucion existen.
También podran conocer los principales portales de venta de experiencias turisticas y
algunas técnicas de comunicacién que se pueden usar en los diferentes canales.

Contenido

e La integracion de la distribucion, comunicacion y venta
e Omnicanalidad por fases

e Utilidad de una estrategia de distribucion

a. Utilidad de tiempo

b. Utilidad de lugar

c. Utilidad de estado

d. Utilidades de posesion

Funciones de la distribucién

Tipos de distribucién en el turismo

Canales de distribucion

Eliminacion de intermediarios

Portales de venta de experiencias

Comunicacion, publicidad y promocion de experiencias
Técnicas de comunicacién

Marketing inbound

Método de seleccién de canales
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Servicio y atencion al turista

Modalidad Presencial Duracion 2 horas

Objetivos

En el curso los participantes podran conocer los diferentes tipos de clientes que
existen, conocer la importancia de la calidad en el servicio de atencion al cliente,
asi como la importancia de conservar un cliente. Por ultimo, los participantes
conoceran cdmo usar la reclamacion como una herramienta de fidelizacion.

e Los clientes del siglo XXI
a. Como es el cliente hoy
b. Cémo es el mercado hoy
c. Como son los negocios hoy
e La calidad en el servicio de atencion al cliente
a. Porque ofrecer una atencion al cliente eficaz
b. Calidad y servicio
c. Excelente personal, excelentes resultados
e Habilidades y técnicas de atencion al cliente
a. La comunicacién
b. Técnicas de captacidon de atencion
Atencion al cliente segun su tipologia
La importancia de conservar un cliente
a. Laretencion de los clientes
e La reclamacién como herramienta de fidelizaciéon
a. Porque son importantes las quejas
b. Razones por las que los clientes no se quejan
c. Maneras de recibir y responder las quejas

Economia circular y turismo

Modalidad Presencial Duracion 2 horas

Objetivos

En el curso los participantes podran analizar los beneficios de la Economia
Circular y las fuentes de creacion de valor que genera, aprender los tipos de
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innovaciones circulares que pueden aplicarse para su empresa y para el sector,
asi como poder conocer las estrategias de negocio y las innovaciones que
pueden emplear para caminar hacia la Economia Circular

e De la economia lineal a la economia circular
a. Qué es la economia lineal
b. ¢En qué consiste la economia circular?
e Principios, principales caracteristicas y vinculo de la economia circular con el
turismo
a. Principios de economia circular
b. Caracteristicas de la economia circular
c. Beneficios de la economia circular.
d. Como aplicar la economia circular al turismo
e Implicaciones de la economia circular.
a. Indicadores de creacion de valor
b. Indicadores para la evaluacion y el seguimiento del progreso hacia una
economia circular
e Rol del sector privado en la economia circular
a. Tipos de innovaciones circulares en las empresas.
b. Modelos de negocios de la economia circular
c. Casos de aplicacion de los principios de la Economia Circular en las
empresas turisticas
Rol del sector publico en la economia circular
Estrategias para el desarrollo del turismo circular
a. Estrategias de negocio para la economia circular.
b. Factores de éxito para la economia circular en las empresas.
c. Implicacion de los consumidores en la Economia Circular
e Retos de la Economia Circular en el turismo

Sostenibilidad aplicada al desarrollo de productos y experiencias

Modalidad Presencial Duracion 2 horas

Objetivos

En el curso los participantes podran conocer los aspectos relacionados con la
sostenibilidad turistica, el concepto de responsabilidad y sostenibilidad, y su
historia hasta el dia de hoy. También se explicara como el turismo apoya al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 y como
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los modelos sostenibles apoyan al turismo. Por ultimo, aprenderan sobre cémo
crear experiencias y productos sostenibles.

Contenido

e ;Qué es el turismo sostenible?

a. Concepto de sostenibilidad

b. Desarrollo sostenible: aspectos econdmicos, ambientales y socioculturales

c. Concepto de turismo sostenible

d. Caracteristicas del turismo sostenible

Alineacion del Turismo con la Agenda 2030

Industria turistica y turista responsable

a. Las politicas de turismo sostenible en la UE

b. Percepcion de dimensiones del turismo sostenible
e Creacién de productos y experiencias sostenibles

a. Planificacion experiencias turisticas sostenibles

b. Implementacion experiencias turisticas sostenibles

c. Evaluacion de experiencias turisticas sostenibles

Una vez concluidos los cursos de formacion se llevaran a cabo 2 talleres. A
continuacion se presenta el contenido de cada uno de los talleres.

Creacioén de productos y experiencias turisticas

Modalidad Presencial Duracion 4 horas

Descripcion General

Se realiza un taller enfocado en aplicar los conocimientos adquiridos durante los
cursos de formacion online, durante el taller se explicara una metodologia de 10
pasos para la creacion de experiencias turisticas y se trabajara en el desarrollo de
la ficha de la experiencia. El contenido del taller sera:
1. Definir una tematica:
A través de la presentacion de ejemplos y la aplicacion de ejercicios de
creatividad se busca que los participantes identifiquen una tematica sobre
la cual gira su experiencia.
2. Definir al cliente objetivo:
Los participantes realizan actividades que les permita entender mejor como
y de qué forma realizar una segmentacion eficaz y de esta forma
segmentar su mercado y definir su cliente objetivo.
3. Definir la propuesta de valor:
Con el producto o servicio ideado por los participantes se trabaja en la
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identificacion de la propuesta de valor, esto se hace a través de un ejercicio
que permita al participante conocer las cualidades de su producto y/o
servicio y como estas responden a las necesidades del cliente, para ello se
realiza el esquema de mapa de valor y perfil del cliente siguiendo la
metodologia de Osterwolder recogida en el manual base de este proyecto.
4. Descripcion y desarrollo de la actividad
Por ultimo, el cierre del taller consiste en realizar ejercicios para poder
dividir una experiencia en episodios. Para ello se toma como base la
experiencia creada en funcion al producto y/o servicio anteriormente
desarrollado, considerando los recursos y espacios en donde se desarrolla,
asi como las emociones que se quieren producir en cada una de las partes
de la experiencia, y los sentidos y elementos que ayudaran a generar
dichas emociones. Como parte del desarrollo de emociones se trabaja en
la generacion de un guidn para lo cual se sigue la siguiente estructura
a. Definir qué es un guién emocional
i. Ejercicio “cobmo generar emociones”
b. Descripcion del storytelling
i. Ejercicios de elaboracion de un storytelling
i. Redaccién y narracion

iii. Tematica
iv.  Personajes
v. Trama

vi. Relato y realidad
c. El guion de una experiencia
i. Mediadores
i. Episodios
ii.  Guidn
iv.  Ejercicio de elaboracién de guiones emocionales de una
experiencia

Taller

Taller de paquetizacién de experiencias

Modalidad Presencial Duracion 4 horas

Descripcion General

El segundo taller se divide en tres partes.
1. Costes y precio de la experiencia:
La primera parte esta enfocada a que los participantes puedan definir sus
costes fijos y variables asociados a la experiencia, calcular los costes de
sus actividades y establecer el precio de venta de sus experiencias. Para
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poder realizar esta parte, se realiza una explicacion tedrica combinada con
ejercicios practicos, para ello se les proporciona a los participantes un
documento de excel que se trabajara durante esta parte del taller.
Conforme se explica cada uno de los apartados se realiza la actividad, para
tener al final el precio de venta de la experiencia.

2. Estrategia de comunicacién y venta:
La segunda parte del taller se enfoca en que las empresas puedan
identificar los canales de comunicacion de la oferta que debe utilizar su
empresa para llegar a su publico objetivo, esto a través de conocer cuales
son los canales de venta actuales y la importancia para las empresas de
estar integrados y conectados los distintos canales de venta y
comunicacion.

3. Paquetizacion de experiencias:
La tercera parte se trabaja de forma grupal, en la cual se busca que las
empresas a través de la orientacion de consultor, colaboren y cooperen
entre ellas para unir sus experiencias creadas para formar paquetes
turisticos y la creacion de las rutas gastronomicas.

Para la ejecucidn del presente proyecto se propone un equipo multidisciplinar
dirigido por Victor Manuel Sixto Sanjosé y estructurado en dos departamentos. El
primero de ellos encargado de la ejecucion de las actividades de consultoria del
proyecto (diseno de metodologias, campafna de promocién, etc.) y el segundo
encargado de las actividades de formacion y talleres Los profesores encargados de
la imparticion de los cursos y talleres han sido seleccionados por disponer de una
gran experiencia docente y practica en el ambito al que han sido asignados.

Consultor con mas de 25 afios de

experiencia profesional en consul-
linkedin.com/in/victor- toria en las areas de turismo,
manuel-sixto-sanjose desarrollo econdmico y emprendi-
miento. Emprendedor en diversos
proyectos turisticos, educativos y
de consultoria.

Director del proyecto
y formador 4
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Ha desarrollado proyectos turisticos tanto en el area de Creaciéon de Productos Tu-
risticos y Experiencias (experiencias Gastronémicas de Avila Auténtica, experiencias
turisticas de Covaleda, Rutas de enoturismo en el Altiplano mexicano, Ruta del Vino Rias
Baixas en Galicia-Espafia, Ruta de Mezcal en San Luis Potosi-México, Ruta del Queso
y el Vino en Querétaro-México, Rutas Gastronomicas de México, Rutas tematicas en Es-
pafia), como en el Disefo de Sistemas de Certificacion Turistica (Tesoros de México,
Barrios Magicos de la Ciudad de México, Cluster de Turismo Médico en Guatemala), en
Planificacion Estratégica de Destinos (Agendas de Competitividad en México, Pla-
nes de desarrollo turistico territoriales, Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos en
Espafia) y en la identificacion, caracterizacion y desarrollo de Planes de Creacion de
Empresas Turisticas (Galicia, Valencia y Extremadura en Espafia, AGEXPORT en Gua-
temala y en México en oportunidades agroturisticas para SAGARPA, México).

Es profesor de las Universidades de Santiago de Compostela y Universidad Nebrija en
Espafia (donde imparte docencia sobre la Innovacién en Ika creacién de Experiencias
Turisticas) y del TEC de Monterrey y de la Universidad Anahuac en México Espafia (don-
de imparte docencia sobre la Innovacion en lka creacion de Experiencias Turisticas).
También ha impartido clases como Profesor Invitado en masters en la Universidad de
Santiago de Compostela, Universidad Carlos |ll de Madrid, Universidad Anahuac de Mé-
Xico y Basque Culinary Center de San Sebastian. Ha desarrollado proyectos e impartido
formacion en Espafa, Portugal, México, Guatemala, Nicaragua, Colombia y Ecuador. Es
autor y coautor de diversos manuales sobre desarrollo de productos turisticos, enoturis-
mo y emprendimiento.

Tiene mas de 25 aifos de experiencia profesional en el de-
sarrollo de negocios internacionales, turismo y formacién em-
presarial. Ocupo posiciones directivas en cargos publicos y
privados. Desarrolla en la actualidad asesoria y formacion
profesional en el mundo de los negocios turisticos.

Desarrollé y participé en la creacion, desarrollo y promocion
diversos productos turisticos en Mendoza — Argentina — Rutas
del Vino, Rutas Gastrondmicas de Mendoza-, Reposiciona-
miento integral de productos turisticos en San Juan — Argenti-
na, Programa de desarrollo del turismo del Vino en Argentina.

https:./www linkedin.com/in/  Profesor de Marketing Internacional de Alta Direccién Escue-
Javier-espina-68103a102/ la de Negocios, Profesor de Comercializacion de Productos
Agroindustriales de la Maestria en Negocios Agroindustriales,
FCE, Universidad Nacional de Cuyo. Co Autor del libro Ges-
tion de los Negocios Internacionales y Direccion Estratégica
de Venta Profesional. Editorial Pearson Prentice Hall.

Coordinador consultoria
y formador 5
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Gerente de Ponle Cara al Turismo, consultoria, planes estra-
tégicos, dinamizacién territorial, creacidn de producto, promo-
cién turistica, marca territorial, y formacién en Turismo Crea-
tivo, Comunitario e Industrial. CEO de la plataforma imalocal.
es, primer market place de turismo industrial, que pone en
contacto a empresas, industrias y pequefios productores con
viajeros de todo el mundo.

La experiencia vinculada al emprendimiento y la mejora em-
presarial, junto con el conocimiento de mas de 15 afios en el
sector turistico, le permitié desarrollar proyectos desde una
https:#/www.linkedin.com/in/  perspectiva integral. El resultado de su trabajo se materiali-
alexandra-touza-458baa46/ za en la gestion y coordinacion de proyectos de turismo in-
dustrial como la Ruta conservera, Team Building Marinero, la
Ruta Alimentaria de Santa Comba, y recientemente, una de
las rutas mas esperadas en la ciudad de Vigo, para promover
y dinamizar la pesca extractiva desde una perspectiva mas cercana y local, ofrecida a la
entidad Fundamar y la cooperativa de armadores, denominada: Vigo Pesqueiro.

Formadora 7

Agente de Desarrollo Sostenible y Dinamizador del Medio Rural. Directora de la Em-
presa de Servicios Turisticos y Consultoria PONLE CARAAL TURISMO, S.L. y miembro
operador de CREATIVE TOURISM GALICIA, y miembro operador de AOTI, (Asociacion
de Operadores de Turismo Industrial).

Ha impartido formacion como Docente para Escuelas de Turismo, Universidad Rey Juan
Carlos, Universidad de la Corufia, Uned de Ourense, Uned de Vigo, Uned de la Coruiia,
Fedepesca, Hecansa, Diputacion de Pontevedra, IEBS Business School, Asociaciones
de Empresarios, Cooperativa de armadores, cofradias, Ayuntamientos, asi como, para
administraciones publicas en Galicia, Cantabria, Canarias, Portugal y Catalufia.

Es experta en planificacion y gestion de estrategias y ne-
gocios agroalimentarios y de turismo enogastronémico para
empresas y destinos. Creadora e impulsora de eventos unicos
gque aunan vino y patrimonio.

Es Directora Divisiones Enogastroturisticas y RRPP de
Bodegas Tinto Pesquera & Condado de Haza & Dehesa de
la Granja & El Vinculo, participd en el disefio de la estructura,
contenido y modelo de negocio de la primera APP de Turismo
Enogastronéomico para segmento premium en México ALKI-

Zaida Semprin MIA- App Enogastroturistica México, disefié nuevas divisiones

y experiencias turisticas para vinicolas en Querétaro, disefié y

linkedin.com/in/zaida- comercializacid de experiencias eogastronauticas para yates
de-semprin-y-gomez-de- de lujo en Cancun y asesoré a destinos enogastroturisticos.
segura-abab2728 Fue directora Comercial Debhodegas por Espafia: Freixe-

net, Gonzalez Byass, Osborne, Matarromera, Terras Gauda,
Vivanco, Zamora Company, Félix Solis y Hacienda Guzman,
y fue adjunta a la Gerencia y Directora Comercial de Bodegas
como Eguran Ugarte.

Consultora 1 y formadora 1
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linkedin.com/in/luceroarana

Consultora 2 y formadora 2

Profesional independiente con mas de 10 afios de experien-
cia en el sector enoturistico en México, y mas de 13 afos
en el sector turistico. Ha ocupado cargos como: relaciones
publicas, gerente de operaciones turisticas, director de hos-
pitalidad, director de enoturismo; actualmente se desempefia
como consultora para el desarrollo de proyectos enoturisticos.

Ha brindado consultoria a mas de 20 empresas en México,
asi como a diversas asociaciones empresariales y consorcios
en el disefio e implementacion de planes estratégicos de ne-
gocio, creacion de areas comerciales y diagnésticos de via-
bilidad de inversion para nuevas empresas enoturisticas en
México. En 2023 desarrolld e impartid un nuevo curso de
capacitacion en enoturismo para la Escuela de Vino del Al-
tiplano, alineado a los objetivos de desarrollo sostenible, asi
como innovacion en marketing y comercializacion y revenue
management. Ha impartido capacitaciones de destino para el

Estado de Querétaro, Estado de México para prestadores de servicios turisticos, como:
hoteles, tour operadores, gestores de destinos, agencias de viajes en: cooperacion em-
presarial y diferenciacién competitiva, asi como creacion de experiencias turisticas. Ade-
mas de impartir capacitaciones especializadas en omnicanalidad e integracién para em-
presas turisticas en Espafa.

linkedin.com/in/

carloscorreapaz

Formador 3

Con una sélida experiencia de mas de 15 afios es actualmen-
te Socio-Director de CECUBO Group, destaca por su ver-
satilidad y profundidad en la consultoria de comunicacién vy
desarrollo de negocios. Su trayectoria abarca desde la direc-
cion y coordinaciéon de proyectos hasta el asesoramiento
en campafias electorales y la consultoria para gobiernos lo-
cales y estatales en Espafia, México y Portugal. Su habilidad
para gestionar y ejecutar estrategias de comunicacion efica-
ces se complementa con su experiencia en la organizacién de
eventos, la formacion de portavoces y el aprovechamiento de
medios digitales.

En el ambito de la formacion y consultoria turistica, ha
disefiado y ejecutado proyectos para la Diputacion de Avila,
lideré el proyecto “Disefio y creacién de experiencias de turis-
mo gastronomico para la marca colectiva Avila Auténtica”, un
esfuerzo que destacod por su enfoque creativo en enriquecer

la oferta turistica a través de la gastronomia local. Para el Concello de Santiago de Com-
postela, llevé a cabo un analisis detallado de la marca turistica de la ciudad en medios
de comunicacion y redes sociales, proporcionando insights valiosos para la mejora de su
imagen y estrategias de promocién. Ademas, colaboré con AGETAN en un proyecto de
consultoria para la creacion de un catalogo de productos en su pagina weh, demostrando
su capacidad para fusionar el turismo activo con las soluciones digitales.

27



Paula Miller

www.linkedin.com/in/
paulammillermerino
Coordinadora de formacion

Paola Echeverria

linkedin.com/in/pacia-
echeverria-navarro
Consultora de apoyo 1

Actualmente dedicada a la consultoria turistica, coordinando
proyectos de formacion en distintos destinos. Las funciones de-
sarrolladas incluyen la captacién de participantes, seguimiento
y evaluacion de las acciones formativas. Ha sido Responsable
de eventos corporativos como mesas redondas, coming ups,
ruedas de prensa y Premios Excellence 2022, directora comer-
cial en Espafia y EEUU, asi como apoyo en la administracion
y creacion de la empresa Spain is Excellence. Encargada de la
verificacion y contabilizacion de facturas de Espafia, Portu-
gal, Francia, Alemania e Italia en la multinacional Schindler.

Actualmente consultora en Turismo en Cecubo Group. Fue Es-
pecialista Jr en Rotamundos y docente para el Grupo ISIMA
Plantel Querétaro. Como Consultora Jr participé en el desarrollo
y creacion del Plan Integral para el disefio y consolidacion de la
Ruta del Mezcal a través de la implementacion de un sistema in-
novador de calidad - (San Luis Potosi, México) y en el proyecto
Rutas de Querétaro - (Querétaro, México). Fue coordinadora
de equipo durante el desarrollo del proyecto para la creacion de
productos y experiencias turisticas diferenciadas en los Pueblos
Magicos del Estado de México - (Estado de México, México)
y durante el programa de Creacion de Experiencias Turisticas
-(Querétaro, México).

4.4. Cronograma del programa

El siguiente cronograma detalla la planificacion del programa de integracion de
productos locales y de km 0 en la cadena de valor turistica de Cazorla. Se presenta
la distribucion de las actividades a lo largo de las semanas, con el objetivo de
proporcionar una vision clara y organizada del proceso de integracion.

Este cronograma es flexible y puede ser ajustado en funcion del progreso del
programa y las necesidades que se identifiquen durante su desarrollo. La
comunicacién constante con el Ayuntamiento de Cazorla permitira asegurar la
correcta ejecucion del programa y el cumplimiento de los objetivos.

FASE DETALLES

Jornadas de

sensibilizacion

Curso: Introduccion a la
Programa de creacion de experiencias
Integracion  sostenibles
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Curso: Cooperacion
empresarial

Curso: Técnicas de
Diferenciacion
Competitiva

Curso: Creacion de
experiencias

Curso: Técnicas de
calculo de costes de
productos y experiencias
Curso: Omnicanalidad,
integracion de canales
Curso: Servicio y
atencion al cliente
Curso: Economia circular
y turismo

Curso: Sostenibilidad
aplicada al desarrollo de
productos y experiencias
Taller:Creacion de
productos y experiencias
turisticas

Taller: Taller de
paquetizacion de
experiencias

Sesiones de Networking

Creacion de una red de
colaboracion

5. Propuesta del plan de difusién y promocion

El Lote 3, “Conceptualizacién, disefio y ejecuciéon de un programa de
integracion de productos locales y de km 0 y una campafa promocional”,
requiere un plan de difusion y promocién efectivo para dar a conocer el programa y
la campana “De la Huerta al Plato” a su publico objetivo. Este plan se basa en el
contexto especifico de la integracion de productos agroalimentarios en la cadena de
valor turistica de Cazorla.
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Objetivos del Plan de Difusion y Promocién

Informar a los productores locales y empresas turisticas sobre el programa de
integracion.

Promover la participacion en el programa y la colaboracién entre los actores del
sector.

Dar a conocer la campana "De la Huerta al Plato" a los turistas y visitantes de
Cazorla.

Fomentar el consumo de productos locales y de km 0 en la oferta gastronémica
del municipio.

Posicionar a Cazorla como un destino turistico sostenible y de calidad, que
valora sus productos locales.

Para asegurar el éxito del programa de integracion de productos locales y de km 0
en la cadena de valor turistica de Cazorla, se propone una estrategia de difusion y
promocién que abarque diferentes canales y se dirija tanto a los productores locales
como a las empresas turisticas del municipio. El objetivo es generar un alto impacto
y lograr una amplia participacion en el programa, al mismo tiempo que se
promociona la campafa "De la Huerta al Plato" entre los turistas que visitan Cazorla.

Comunicacion Online:

Redes Sociales: Se creara una campafia en redes sociales (Facebook,
Instagram, etc.) con contenido atractivo que incluya informacion sobre el
programa, la campana "De la Huerta al Plato", los productos locales, recetas,
eventos, etc.

Pagina Web del Ayuntamiento: Se publicara informacién detallada sobre el
programa y la campafia en la pagina web del Ayuntamiento de Cazorla.

Correo Electronico: Se enviaran correos electronicos a los productores locales y
empresas turisticas para informarles sobre el programa y la campana.
Publicidad Online: Se utilizara la publicidad online (Google Ads, Facebook Ads,
etc.) para llegar a un publico mas amplio.

Comunicacion Offline:

e Folletos y Carteles: Se diseharan folletos y carteles informativos que se

distribuiran en lugares estratégicos del municipio (Ayuntamiento, oficinas de
turismo, empresas hosteleras, etc.).

Medios de Comunicacién Locales: Se enviaran notas de prensa a los medios de
comunicacion locales (radio, periddicos, televisiébn) para dar a conocer el
programa y la campana.

Jornadas de sensibilizacion: Se organizaran jornadas para productores y
empresas turisticas para presentar el programa y la campana.

7
.

%
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Relaciones Publicas y materiales promocionales:

e Colaboracion con Entidades Locales: Se colaborara con entidades locales
(asociaciones de productores, empresas turisticas, etc.) para difundir el
programa y la campana.

e Se elaboraran materiales promocionales como:

o Folletos informativos sobre el programa de integracion y la campafa "De la
Huerta al Plato".

o Carteles y banners promocionales.

o Material audiovisual para su difusién en redes sociales.

Se evaluara el impacto del plan de difusion y promocion a través de:
Numero de participantes en el programa.

Alcance de la campana en redes sociales y medios de comunicacion.
Incremento del consumo de productos locales en el sector turistico.
Nivel de satisfaccion de los participantes y de los turistas.

El plan de difusiéon y promocién se basa en una estrategia integral que combina la
comunicacion online y offline, las relaciones publicas y la creacion de materiales
promocionales atractivos. Se busca comunicar de forma efectiva el valor de los
productos locales de Cazorla, impulsar la participacion en el programa de
integracion y promover el consumo de productos de km 0 en el sector turistico.

6. Campana “de la huerta al plato”

Como parte de las acciones del proyecto se llevara a cabo la campafia "De la
Huerta al Plato" la cual sera disefiada para promocionar la integracién de productos
locales y de km O en la oferta turistica de Cazorla.

Para llevar a cabo el disefio de la campafa se seguira el siguiente plan de trabajo:

—
1

. Definicién de Objetivos:

Se comenzara por establecer objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con plazos definidos) para la campafia. Entre los objetivos se pueden
incluir los siguientes:

o Aumentar el conocimiento de los turistas sobre los productos agroalimentarios
de Cazorla.

o Fomentar el consumo de productos locales en restaurantes, hoteles y otros
establecimientos turisticos.

o Posicionar a Cazorla como un destino turistico gastronémico atractivo y
sostenible.

o Generar un impacto econémico positivo en los productores locales y en el sector
turistico.

—
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2. ldentificacion del Publico Objetivo:

Se trabajara para definir el perfil del publico objetivo al que se dirige la campafa, asi
mismo se realizara un analisis del publico objetivo para conocer sus necesidades,
motivaciones y preferencias en relacion con el consumo de productos locales.

3. Diseno del Mensaje:

Se desarrollara un mensaje principal que sea claro, conciso y atractivo, que
comunique la esencia de la campafia "De la Huerta al Plato". Asi mismo se trabajara
en crear mensajes secundarios que apoyen el mensaje principal y destaquen los
beneficios de consumir productos locales: Frescura, calidad, autenticidad,
sostenibilidad, apoyo a la economia local, etc.

El mensaje principal de la campafa es "De la Huerta al Plato", transmitiendo la
frescura, la calidad y la autenticidad de los productos locales.

4. Estrategia de Comunicacion:

Se utilizara una estrategia de comunicacion integral que combine diferentes canales
y formatos:

o Medios Digitales:

m Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.): publicaciones organicas y
pagadas, concursos, contenido interactivo, etc.

m Pagina web del Ayuntamiento: seccion dedicada a la campafa con
informacion sobre los productos locales, recetas, restaurantes participantes,
etc.

m Publicidad online (Google Ads, Facebook Ads, etc.).

o Medios Impresos:

m Folletos y mapas gastronémicos con informacion sobre los productos
locales, las empresas participantes y las rutas gastronémicas.

m Carteles y banners publicitarios en lugares estratégicos del municipio.

o Relaciones Publicas:

m Colaboracion con medios de comunicacion locales y nacionales para la
difusién de la campafia.

m Organizacion de eventos gastronomicos (ferias, degustaciones,
showcookings, etc.).

m Participacién en ferias de turismo para promocionar la campafa y la oferta
de Cazorla.
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5. Creacion de Materiales Promocionales:
Se disefiaran materiales promocionales atractivos y de alta calidad, como:

o Folletos informativos con la descripcion de la campafia y la oferta gastronémica
local.

o Carteles y banners publicitarios con imagenes de productos locales y mensajes
atractivos.

o Videos promocionales que muestren la riqueza del sector agroalimentario de
Cazorla y la elaboracion de platos con productos de km 0.

o Material audiovisual para su difusion en redes sociales.

Para desarrollar la campanfa, asi como el material que la integra, se trabajara bajo
una metodologia de enfoque integral que combina la investigacion, la creatividad, la
colaboracion y la evaluacion.

e Investigacion: Se analizaran las campanas de promocién turistica
gastrondmica exitosas en otros destinos para identificar las mejores practicas y
las ultimas tendencias en marketing gastronémico. Esto permitira adaptar la
campanfa al contexto actual y asegurar su efectividad.

e Creatividad: Se fomentara la creatividad en el disefio de los mensajes y los
materiales promocionales para generar un alto impacto en el publico objetivo. Se
buscara crear una identidad visual atractiva y un mensaje que conecte con las
emociones de los turistas.

e Colaboracion: Se trabajara en estrecha colaboracion con los productores
locales, las empresas turisticas y otras entidades del municipio para asegurar el
éxito de la campafa. La participacion de los diferentes actores del sector
permitira crear una campafa mas completa y representativa de la oferta
gastronémica de Cazorla.

e Evaluaciéon: Se realizara un seguimiento y una evaluacién continua de la
campanfna para medir su impacto y realizar los ajustes necesarios. Se utilizaran
diferentes indicadores para evaluar el alcance de la campana, como el numero
de visitas a la web, las interacciones en redes sociales, el incremento del

| consumo de productos locales, etc.

La campafia "De la Huerta al Plato" se presenta como una iniciativa integral para
promover los productos locales y la gastronomia de Cazorla. Se busca generar un
impacto positivo en el sector turistico, en la economia local y en la imagen del
municipio como un destino turistico sostenible y de calidad. Por ello, se seguira el
siguiente cronograma.
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DETALLES

difusion

Promocion y Disefio de Campana de

Captacion de
participantes al
programa de integracion
Difusion de las acciones
de formacion

Promocién "De la Huerta
al Plato"

Creacion de materiales
promocionales

Difusién de la campafia

7. Cronograma general y entregables

En este apartado se presenta el cronograma general del Lote 3, que incluye las tres

fases del proyecto: analisis,

disefio y ejecucion del programa de integracion, y

disefio y ejecucion de la campafna de promocion "De la Huerta al Plato". También se
detallan los entregables que se presentaran al Ayuntamiento de Cazorla en cada
etapa del proyecto.

7.1. Cronograma general del proyecto

DETALLES

Reunioén inicial

Reuniones de
coordinacion y
seguimiento
Elaboracion y
presentacion de plan de

Planeacion y trabajo

coordinacion pjaneacion de

metodologia de analisis
Planeacién de
metodologia del
Programa de Integracion
Elaboracion de plan de
comunicacién

Analisis e

Analisis de productores

Investigacion locales
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Anadlisis de empresas
hosteleras

Analisis de empresas de
comercializacion
Analisis de la oferta y la
demanda

Elaboracion de informes
y entregables de la fase

Programa de
Integraciéon

Jornadas de
sensibilizaciéon

Curso: Introduccion a la
creacion de experiencias
sostenibles

Curso: Cooperacion
empresarial

Curso: Técnicas de
Diferenciacion
Competitiva

Curso: Creacidon de
experiencias

Curso: Técnicas de
calculo de costes de
productos y experiencias
Curso: Omnicanalidad,
integracion de canales
Curso: Servicio y
atencion al cliente

Curso: Economia circular
y turismo

Curso: Sostenibilidad
aplicada al desarrollo de
productos y experiencias
Taller:Creacion de
productos y experiencias
turisticas

Taller: Taller de
paquetizacion de
experiencias

Sesiones de Networking

Creacion de una red de
colaboracion
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Captacion de
participantes al
programa de integracion
Difusion de las acciones
de formacion
Promocion y Disefio de Campana de
difusion Promocién "De la Huerta
al Plato"
Creacién de materiales
promocionales

Difusién de la campanfia

A continuacion, se describe el contenido de cada entregable del proyecto:

Diagnéstico e informe ejecutivo del analisis

Se entregara un analisis exhaustivo del sector agroalimentario y turistico de Cazorla,
incluyendo el analisis de productores locales, empresas hosteleras, empresas de
comercializacion, y analisis de la oferta y la demanda de productos locales. Debe
incluir un diagnéstico de la situacién actual del sector, un analisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

Asi mismo se incluye un resumen de los principales hallazgos y conclusiones del
analisis, presentando la informacion mas relevante de forma concisa y clara para
|Iac:ilitar su comprension.

7

Propuesta del programa de integracién

Se realizara la entrega de la propuesta detallada del programa de integracion de
productos locales y de km 0 en la cadena de valor turistica de Cazorla, incluyendo:
Objetivos del programa (generales y especificos).

Contenido del programa (actividades, estrategias, etc.).

Metodologia (enfoque, técnicas, herramientas).

Cronograma (Calendarizacion del proyecto).

Recursos necesarios (humanos, materiales, financieros).

Sistema de evaluacion (métodos e indicadores).

Plan de difusion y promocién del programa.
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Informe final del programa de integracion:

Un informe que documente la ejecucion del programa de integracién, incluyendo:

e Descripcion de las actividades realizadas.

e Resultados obtenidos (numero de empresas participantes, acuerdos
comerciales, etc.).
Grado de cumplimiento de los objetivos.
Analisis del impacto del programa en el sector agroalimentario y turistico.
Conclusiones y lecciones aprendidas.
Recomendaciones para futuras ediciones.

Plan de comunicacion y difusién de la campana "de la huerta al plato":

Un plan que detalle la estrategia de comunicacién y difusion de la campana "De la
Huerta al Plato", incluyendo:

Objetivos de la campana.

Publico objetivo.

Mensaje y estrategias de comunicacion.

Canales de difusion (medios de comunicacioén, redes sociales, etc.).

Plan de medios y presupuesto.

Cronograma de la campania.

Diseflo de materiales promocionales.

N, 7

Informe final de la campana "de la huerta al plato":

Un informe que documente la ejecucion de la campana "De la Huerta al Plato",
incluyendo:
e Descripcion de las actividades realizadas.
e Resultados obtenidos (alcance de la campana, impacto en el consumo de
productos locales, etc.).
Grado de cumplimiento de los objetivos.
Analisis del impacto de la campafia en el sector turistico y en la imagen de
Cazorla.
Conclusiones y lecciones aprendidas.

Recomendaciones para futuras campanias.
\. J

Todos los entregables se presentaran de forma clara, organizada y con la calidad
requerida por el Ayuntamiento de Cazorla pueda evaluar el éxito del proyecto y su
impacto en el desarrollo turistico del municipio.
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