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NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS

1. INTRODUCCION

INNOTUR es una consultora especializada en turismo sostenible e innovacion, reconocida por su
capacidad para transformar territorios y potenciar sus recursos locales a través del disefio de
estrategias y productos turisticos Unicos. Su equipo, compuesto por perfiles diversos que combinan
la experiencia de profesionales consolidados con la visién fresca y adaptada a los tiempos de las
nuevas generaciones, ha consolidado su liderazgo en el sector. Desde su creacion, INNOTUR ha
llevado a cabo proyectos embleméaticos en Espafia y América Latina, destacando su enfoque en el
desarrollo sostenible y su compromiso con la calidad, la innovacion y la colaboracion.

La empresa se caracteriza por su metodologia integral, que abarca desde el andlisis y diagnostico de
los recursos turisticos hasta la implementacién y promocion de experiencias. INNOTUR se ha
posicionado como un aliado estratégico para destinos turisticos, ofreciendo servicios que incluyen la
planificacion estratégica, el disefio de productos, la formacién del sector empresarial y la promocién
de destinos en mercados nacionales e internacionales. Ademas, su participacion en proyectos
financiados por programas como el Next Generation EU evidencia su capacidad para gestionar
iniciativas de gran envergadura, con un enfoque en la transicion verde, la transformacion digital y la
mejora de la competitividad.

Experiencia relevante para el proyecto de Cazorla

El portafolio de INNOTUR refleja una experiencia amplia y diversa en proyectos vinculados al disefio
y comercializacion de productos turisticos. Ha liderado iniciativas como la creacion de rutas turisticas,
productos y experiencias en diversos destinos de Espafa, Portugal y Latinoamérica. Estas
experiencias han requerido un enfoque metodolégico riguroso que incluye analisis detallados de
recursos, dinamicas participativas para integrar a actores locales y la conceptualizacion de
estrategias innovadoras de promocion y comercializacion. Ademas, INNOTUR ha trabajado en
proyectos relacionados con la sostenibilidad, la formacién y el empoderamiento de comunidades
locales. Ejemplos notables incluyen la asistencia técnica para el disefio de experiencias en el marco
del programa Experiencias Espafia para ACEVIN y proyectos en Pueblos Magicos de México. Su
enfoque combina la identificacion de tendencias turisticas con la puesta en valor de recursos locales,
asegurando la viabilidad y el impacto positivo de los proyectos desarrollados.

Contribucion de INNOTUR al proyecto en Cazorla

El proyecto de Cazorla plantea desafios especificos que INNOTUR esta perfectamente preparada
para abordar gracias a su experiencia previa y metodologia probada. Para el Lote 1. Apoyo a los
empresarios locales en el disefio de nuevos productos turisticos, INNOTUR puede ofrecer
soluciones integrales que aseguren el éxito de las acciones planteadas.

1. Analisis y diagnoéstico del destino: Con un enfoque basado en datos y trabajo de campo,
INNOTUR puede realizar un inventario exhaustivo de los recursos turisticos de Cazorla,
identificando oportunidades para diversificar y mejorar la oferta actual.

2. Disefo de productos turisticos innovadores: INNOTUR tiene amplia experiencia en el disefio
de productos que combinan sostenibilidad, autenticidad e innovacién. Para Cazorla, la empresa
puede desarrollar experiencias Unicas como rutas de oleoturismo en olivares milenarios, turismo
ornitolégico y gastronémico, asi como propuestas relacionadas con los oficios tradicionales y
recursos ecosistémicos del territorio.
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NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS

Formacion y empoderamiento del empresariado local: INNOTUR puede implementar talleres
practicos y educativos que capaciten a los empresarios en la creacion y comercializacién de sus
productos.

Comercializacion y promocién: La experiencia de INNOTUR en el desarrollo de estrategias de
marketing turistico permitira la creacion de un catalogo de experiencias turisticas visualmente
atractivo y funcional, asi como la conceptualizacion de un plan de accién para su promociéon a
corto y largo plazo. Estas acciones incluiran el disefio de materiales promocionales y la
organizacion de eventos como workshops B2B para conectar a los empresarios locales con
operadores turisticos y agencias de viajes.

Transversalidad e impacto: INNOTUR asegura que sus proyectos se alineen con principios de
sostenibilidad y digitalizacion, maximizando el impacto positivo en el destino y sus comunidades.
En Cazorla, estas acciones contribuiran a fortalecer la resiliencia del sector turistico, diversificar
la oferta y posicionar al municipio como un modelo de turismo sostenible y competitivo.

La trayectoria y compromiso de INNOTUR garantizan que las acciones propuestas no solo cumplan
con los objetivos del proyecto, sino que dejen un legado duradero en el destino, beneficiando tanto a
las empresas locales como a los visitantes.

2.

OBJETIVOS

[ Através de la implementacion de los servicios detallados en la presente propuesta, se busca poder
cumplir con el objetivo central fortalecer la competitividad turistica del municipio de Cazorla mediante
el diseflo y desarrollo de productos turisticos innovadores, sostenibles y alineados con las
singularidades del territorio. Este enfoque busca diversificar la oferta turistica actual, fomentar la
implicacion de los empresarios locales y responder a las tendencias del mercado, mejorando la

L capacidad de atraccion del destino.

Objetivos Especificos

1.

Capacitacion y fortalecimiento del empresariado local: Proveer herramientas y formacion a
las empresas turisticas del municipio para que puedan identificar oportunidades, disefiar
productos novedosos y adaptarse a las demandas de los mercados actuales.

Disefio de productos turisticos sostenibles e innovadores: Crear experiencias que
aprovechen los recursos unicos de Cazorla, como el oleoturismo en olivares milenarios, el
turismo ornitolégico, el ecoturismo y el turismo gastrondmico. Estas iniciativas no solo
diversifican la oferta, sino que también destacan los valores culturales y naturales del territorio.
Impulso a la comercializacién de los productos turisticos: Desarrollar estrategias y
herramientas que faciliten la promocién y comercializacion de los nuevos productos, tanto en
mercados nacionales como internacionales. Esto incluye la creacién de un catdlogo de
experiencias turisticas y la realizacion de talleres practicos y participativos con los empresarios
locales.

Generacion de sinergias entre actores clave: Promover la colaboracion entre empresas,
agentes publicos y privados, asi como con la comunidad local, para crear una oferta turistica
integrada que fortalezca la identidad y competitividad del destino.

Fomento de la sostenibilidad y el desarrollo responsable: Garantizar que los productos
disefiados respeten el entorno natural, cultural y social del municipio, contribuyendo a la
preservacion de sus recursos bioculturales y al bienestar de la comunidad.
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Impacto en el Desarrollo Sostenible de Cazorla

La implementacién de este lote apoya directamente los principios del desarrollo sostenible al:

Proteger el entorno natural y cultural: Las experiencias turisticas estaran disefiadas para
poner en valor los recursos ecosistémicos, fomentando su conservacion a través de un uso
responsable.

Empoderar a la comunidad local: Al involucrar activamente a los empresarios en el disefio y
comercializacién de productos, el proyecto estimula el empleo, refuerza la economia local y
promueve la cohesién social.

Diversificar la economia del municipio: La creacién de productos turisticos innovadores
reduce la dependencia de actividades econdmicas tradicionales, promoviendo nuevas fuentes
de ingresos para las empresas locales.

Atraer turismo de calidad: Al enfocarse en nichos especificos como el turismo ornitoldgico,
gastrondmico y oleoturismo, el proyecto posiciona a Cazorla como un destino competitivo y
diferenciado en el mercado global.

En definitiva, el desarrollo del Lote 1 no solo contribuye al fortalecimiento del tejido empresarial del
municipio, sino que establece las bases para un modelo de turismo sostenible y resiliente, capaz de
generar beneficios a largo plazo para Cazorla

3.

PLANIFICACION

asegurando una metodologia ordenada, eficiente

La planificacion del proyecto es una etapa
fundamental para garantizar la correcta
ejecucion y el logro de los objetivos planteados.
En este apartado se detallan las fases,
actividades, tiempos y tareas especificas que
estructuran el desarrollo del proyecto,

y orientada a resultados. Ademas, se describen
los mecanismos de coordinacion y comunicacion
gue facilitaran la interaccion entre los diferentes
actores involucrados, permitiendo una ejecucion
fluida y colaborativa.

Este apartado incluye una vision integral del proyecto, dividida en las siguientes secciones:

1. Plan de trabajo (Seccion 3.1):

o Se presentan las fases del proyecto, con un desglose detallado de las actividades a realizar,
los tiempos estimados para su desarrollo y los mecanismos de coordinacion necesarios para

garantizar la correcta ejecucion.

o En esta seccion se describen las herramientas y procesos que se implementardn para
coordinar y comunicar de manera eficiente entre los actores clave.

2. Cronograma general (Seccién 3.2):

o Se proporciona una planificacién temporal completa que refleja las fechas clave y la duracion
de cada fase y actividad, asegurando la alineacion de los tiempos con los objetivos del

proyecto.

3. Tareas especificas a desarrollar (Seccion 3.3):
o Se incluye un desglose detallado de las tareas a realizar en cada una de las fases del

proyecto:
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= Fase 0: Planificacion: Disefio de la estrategia inicial y organizacion del equipo y
recursos.

= Fase 1: Estudio previo de andlisis de la oferta turistica actual y potencial del
destino: Identificacion, evaluacion y diagndstico de los recursos turisticos existentes.

= Fase 2: Disefio de experiencias turisticas: Conceptualizacion y desarrollo de productos
turisticos innovadores y sostenibles.

= Fase 3: Comercializacion y promocion de las experiencias turisticas: Estrategias
para posicionar y difundir las experiencias disefiadas en mercados clave.

= Fase 4: Presentacién de resultados: Elaboracion de los informes finales y exposicion
de los logros obtenidos.

El enfoque integral de este apartado busca no solo organizar de manera clara las actividades, sino
también garantizar que cada fase y tarea contribuya al cumplimiento de los objetivos estratégicos del
proyecto.

3.1 Plan de trabajo

El plan de trabajo detalla las actividades, recursos, responsables y plazos necesarios para alcanzar
los objetivos de un proyecto. Servird como guia operativa para el equipo de trabajo, asegurando que
todas las tareas estén claramente definidas y alineadas con los resultados esperados. Este
documento permite planificar, organizar y monitorear el avance del proyecto de manera eficiente.

3.1.1 Fases, actividades y tiempos del proyecto

El programa de APOYO A LOS EMPRESARIOS LOCALES EN EL DISENO DE NUEVOS
PRODUCTOS TURISTICOS se estructura en 5 FASES, con una duracion total de 5 meses:

Fase 0: Planificacién (2 semanas)

Se realizara el proceso sistematico correspondiente para elaborar, redactar y presentar la
planificacién correspondiente al proyecto, con el objetivo de plantear y desarrollar las acciones que
permitan la ejecucion del programa, para ello se realizan las siguientes funciones:

o Definicion y aprobacion de los mecanismos de coordinacion

. Elaboracion y aprobacion del plan de trabajo

o Desarrollo y aprobacién de metodologias

o Disefio y aprobacién de los mecanismos de captacién de empresas y difusion

o Definicion y aprobacion del plan de promocion y comercializacion

Fase 1. Estudio previo de analisis de la oferta turistica actual y potencial del destino (6 semanas)

La primera fase del proyecto tiene como objetivo realizar un andlisis exhaustivo de la oferta turistica
de Cazorla, tanto actual como potencial, para sentar las bases del disefio y desarrollo de nuevos
productos turisticos sostenibles. Este analisis estratégico permitird identificar los recursos mas
valiosos, las oportunidades de crecimiento y las areas que requieren intervencion.

. Analisis de los recursos turisticos:
o Identificacion, inventario y evaluacion de los recursos turisticos del municipio.
o Deteccion de productos y experiencias turisticas existentes y valoracion de su potencial
para el desarrollo de nuevas propuestas.
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Andlisis de la oferta de servicios turisticos:

o Evaluacion de los servicios turisticos disponibles, su calidad y su capacidad para
satisfacer la demanda actual y futura.

Diagnoéstico de infraestructuras y equipamientos turisticos:

o Estudio de las infraestructuras y equipamientos existentes en el municipio para identificar
fortalezas, debilidades y necesidades de mejora.

Estudio del mercado y segmentos potenciales:

o Identificacibn de segmentos de mercado con alto potencial para productos turisticos
especificos del municipio.

o Andlisis de tendencias y habitos de consumo del turista, adaptados a la realidad local.

Elaboracién de un Mapa de Actores:

o Identificacibn de actores clave publicos y privados relacionados con el disefio y
comercializacién de productos y experiencias turisticas.

o Reconocimiento de los principales agentes de promocion y comercializacién del destino.

Trabajo de campo y recogida de informacién:

o Entrevistas a agentes clave: Se realizaran entrevistas a actores relevantes del sector
turistico para recoger informacion estratégica. El nimero de entrevistas a realizar figura
en la informacién contenida en el sobre C.

o Entrevistas a entidades publicas: Se realizaran entrevistas con instituciones relacionadas
con el desarrollo turistico del municipio. El namero de entrevistas a realizar figura en la
informacion contenida en el sobre C.

o Reconocimiento del territorio: Observacién y andlisis in situ para obtener un conocimiento
directo de los recursos y las dinamicas locales. Los técnicos asignados al proyecto
realizaran las visitas necesarias al territorio para disponer de informacién fidedigna sobre
la situacion en la que se encuentra el destino.

Resultados esperados de esta fase:

Un diagnostico detallado de la situacion actual del destino turistico.

Identificacién de oportunidades estratégicas para diversificar y potenciar la oferta turistica.
Informacion clave que guiara las siguientes fases del proyecto, asegurando que las acciones
estén alineadas con las necesidades y potencialidades del municipio de Cazorla.

Esta fase inicial es fundamental para garantizar que el disefio de nuevos productos turisticos esté
basado en un conocimiento profundo del territorio y sus recursos, contribuyendo al desarrollo
sostenible del municipio.

Fase 2 Disefio de experiencias turisticas (12 semanas)

Con la ejecucion de las actividades de la segunda fase del proyecto se pretende identificar, clasificar
y priorizar la oferta turistica actual de Cazorla y disefiar una nueva oferta innovadora y sostenible que
ayude a las empresas y al destino a captar nuevos mercados aprovechando el potencial turistico del
municipio. Para lograrlo se ejecutaran las siguientes actividades:

innotur

lgl

Clasificacion de la oferta: Se identifican y categorizan los recursos turisticos existentes en el
destino, priorizando aquellos con mayor potencial para desarrollar nuevas experiencias.
Jornada de presentacion: Se organiza un evento inicial para presentar el proyecto a las
empresas y actores clave del sector turistico, destacando los objetivos, beneficios y la
importancia de su participacion.
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Visitas a empresas clave: Se realizan reuniones personalizadas con las empresas turisticas
mas relevantes del destino para involucrarlas activamente en el disefio de las nuevas
experiencias.

Inscripcion de empresas: Se invita formalmente a las empresas interesadas a participar en el
proyecto, asegurando su compromiso y colaboracion en las distintas fases del proceso.
Formacion: Se desarrollara la plataforma de formacion y se ejecutaran las sesiones formativas
para capacitar a los empresarios en el disefo, desarrollo y comercializacion de experiencias
turisticas innovadoras y sostenibles.

Talleres de experiencias: Se organizan talleres practicos y participativos donde los
empresarios trabajan en equipo para conceptualizar y estructurar nuevas experiencias
turisticas. Se realizaran 5 talleres on line con las tematicas de turismo gastronémico,
oleoturismo, ecoturismo, turismo ornitoldgico, astroturismo. También seran realizado 3 talleres
presenciales en los que se profundizaré en el proceso de creacion de experiencias turisticas.
Coaching individual para experiencias: Se ofrece asesoramiento personalizado a las
empresas para perfeccionar las experiencias disefiadas, asegurando su viabilidad y alineacion
con los objetivos del proyecto.

Fase 3. Comercializacion y promocion de las experiencias turisticas (5 semanas)

Tomando como base el diagndstico inicial y experiencias creadas en la fase 2 se realizaran las
siguientes actividades:

Catélogo de experiencias: Se elabora un catalogo visual y atractivo que recopila las nuevas
experiencias disefiadas, facilitando su promocién y comercializacion en mercados nacionales
e internacionales.

Elaboracién de un plan de accion para la comercializacién de las experiencias turisticas
desarrolladas: Se disefiara un plan estratégico que incluya acciones concretas tanto a corto
como a largo plazo, orientadas a posicionar y promocionar las experiencias de manera efectiva
en el mercado.

Identificacion de actores clave en la comercializacion de experiencias y productos
turisticos: Se realizara un analisis para determinar los principales agentes relacionados con la
comercializacion, incluyendo canales comerciales, touroperadores, plataformas de promocion,
metabuscadores y agencias de viajes, tanto a nivel nacional como internacional.
Organizacién de un Workshop profesional B2B: La empresa adjudicataria sera responsable
de planificar, convocar y gestionar un evento profesional dirigido a conectar a las empresas
turisticas del municipio de Cazorla y su territorio con actores clave del sector, como agencias
de viajes, touroperadores, asociaciones y empresas de servicios turisticos, preparando a los
participantes.

Fase 4. Presentacion (2 semanas)

Una vez finalizadas las fases anteriores se procedera a realizar la presentacion de los resultados
para informar a todos los stakeholders sobre las actividades realizadas, asi como los productos y
experiencias generados durante el proyecto. Para ello se procedera a realizar las siguientes
actividades:

Planificacion de la presentacion de resultados: Organizacién de un evento en el destino

para mostrar las nuevas experiencias turisticas disefiadas y el catalogo de experiencias.

"l

=
MEMORIA TECNICA LOTE 1

- I - MUNICIPIO DE CAZORLA

TURISMO | EMPRENDIMIENTO | COMERCIO
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o Convocatoria y gestion de participantes: Convocar y coordinar la asistencia de los actores

clave al evento.

o Preparacion de un dosier de prensa: Creacion de un dosier informativo para los medios de
comunicacion asistentes, que resuma los resultados del proyecto y promueva su difusion.
o Impresion y distribucion del dosier de prensa: Produccién de copias impresas del dosier

para entregar a los medios asistentes.

o Presentacion de resultados: Realizacion del evento en el destino para mostrar publicamente

las nuevas experiencias y el catalogo.

o Seguimiento post-evento: Evaluacion del impacto de la presentacién y recopilacion de

opiniones de los asistentes.

3.1.2 Mecanismos de coordinacién y comunicacion

Para la correcta coordinacion en la ejecucion del
presente proyecto se platea la realizacion de una
reunion mensual teleméatica fijdndose esta en el
primer viernes de cada mes, iniciando con una
reunion presencial en las oficinas del
Ayuntamiento de Cazorla o el lugar que sea
seleccionado realizada el primer dia de contrato
considerada esta como Kick Off. A partir de ella
se realizaran con el responsable del contrato un
minimo de una reunién mensual, asi como todas
aquellas que pudieran requerirse para una buena
ejecucion del proyecto.

A la semana de la reunion inicial se realizara una

reunion de coordinacion entre la empresa, con el

responsable del contrato para establecer el

protocolo de comunicacién y solicitud de

informacién que sera disefiado en durante la fase

de planificacion para lograr una eficaz y eficiente

ejecucion del proyecto, asi como se presentara

3.2 Manual base para la ejecucién del proyecto

La ejecucion del proyecto se sustenta en la
metodologia recogida en “Sorpréndelos, Manual
practico para la creacidn de experiencias turisticas
innovadoras, sostenible y digitales” escrito por
Victor Manuel Sixto Sanjosé, Director del equipo
propuesto para la ejecucion del proyecto.

El manual presenta un proceso estructurado de
creacion de experiencias turisticas basado en mas
de 25 afios de trabajo del autor. Sera entregado un
ejemplar a cada una de las personas asistentes a la
formacion y cinco ejemplares al ayuntamiento.

el programa de contenidos para las distintas
fases para su revision y aprobacion.

Todas las comunicaciones entre la empresa y el
Ayuntamiento de Cazorla seran realizadas por el
Jefe de Proyecto y/o el personal técnico de la
empresa que se considere mas adecuado en
funcion de los temas tratados.

Las comunicaciones digitales seran realizadas
utilizando en correo electrénico y/o mediante
comunicaciones en el canal de WhatsApp que
sera generado entre la empresa y el responsable
del contrato.

En cada una de las reuniones de coordinacién
seran presentados los valores de los indicadores
gue formaran parte del Cuadro de Mando del
proyecto (Indicadores de Ejecucion,
Desviaciones, Alcance, Impacto y Satisfaccion).
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3.3 Cronograma general

1 FASE O: PLANIFICACION

1.1.

PLANIFICACION

1.1.1. Definicién y aprobacién de los mecanismos de coordinacién

1.1.1. Elaboracién v aprobacién del plan de trabajo

1.1.1. Desarrollo y aprobacidn de metodologias

1.1.1. Disefio y aprobacién de los mecanismos de captacién de empresas y difusign
1.1.1. Definicién y aprobacién del plan de promocién y comercializacién

Il FASE 1: ESTUDIO PREVIO ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA ACTUAL Y POTENCIAL

2.1.

2.2,

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

AMALISIS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

2.1.1. Identificacién, inventario y evaluacién de |os recursos turisticos del municipio.
2.1.1. Deteccién de productos vy experiencias turisticas existentes
AMALISIS DE LA OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS

2.2.1. Evaluacion de los servicios turisticos disponibles

DIAGNOSTICO DE INFRAESTRUCTURAS ¥ EQUIPAMIENTOS TURISTICOS
2.3.1. Estudio de las infraestructuras y equipamientos existentes
ESTUDIO DEL MERCADO ¥ SEGMENTOS POTENCIALES

2.4.1. |dentificacidn de segmentos de mercado con alto potencial

2.4.2. Andlisis de tendencias y habitos de consumo del turista
ELABORACION DE UN MAPA DE ACTORES

2.5.1. Identificacién de actores clave publicos

2.5.2. Reconocimiento de los principales agentes de promocién
TRABAIO DE CAMPO ¥ RECOGIDA DE INFORMACION

2.6.1. Entrevistas a agentes clave

2.6.2. Entrevistas a entidades publicas

2.6.3. Reconocimiento del territorio

Il FASE 2: DISENO DE EXPERIENCIAS

3.1

3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

CLASIFICACION DE LA OFERTA

3.1.1. Elaboracidn de catdlogo de categorias
3.1.2. Claficiacion y pricrizacidn

JORMNADA DE PRESENTACION

3.2.1. Disefio v ejecucién de campafia de difusién del proyvecto
3.2.2. Realizacién del evento

VISITAS A EMPRESAS CLAVE

3.3.1. Seleccién de empresas a visitar

3.3.2. Realizacidn de las visitas

INSCRIPCION DE EMPRESAS

3.4.1. Campafa de difusion
3.4.2. Inscripcién

FORMACION

3.5.1. Desarrollo de la Plataforma de Formacidn

3.5.2. Curso inicial Creacién de Experiencias

3.5.3. Cooperacién empresarial como base para la creacion de experiencias turisticas
3.5.4. Técnicas de diferenciacién competitiva

3.5.5. Tecnologia v experiencias turisticas

3.5.6. Fijacién de precios de productos vy experiencias turisticas

3.5.7. Omnicanalidad en las experiencias turisticas

3.5.9. Servicio y atencién al cliente. Fidelizacién

3.5.B. Economia circular v turismo

TALLERES DE CREACION DE EXPERIENCIAS
3.6.1. Talleres tematizados
3.6.2. Taller de innovacién en la creacién de experiencias

3.6.3. Taller de tecnologia aplicada a la experiencia y guién emocional
3.6.4. Taller de calculo de precios y canales de comercializacidn

COACHING INDIVIDUAL PARA LA EXPERIEMNCIA

3.2.1 Asescramiento individual a empresas

IV COMERCIALIZACION ¥ PROMOCION

4.1,

4.2,

4.3,

4.4,

CATALOGO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

4.1.1 Recopilacion de informacidn experiencias y afinado
4.1.2. Disefio y validacién
4.1.3. Impresion catdlogos

PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMERCIALIZACION ¥ PROMOCION
4.2.1. Redaccion del plan

INDENTIFICACION DE ACTORES CLAVE PARA LA COMERCIALIZACION
4.2.1. Elaboracién de base de datos de actores clave

WORKSHOP PROFESIONAL B2B

4.4.1. Disefio del workshop
4.4.2. Convocatoria a asistentes
4.4.3 Ejecucion del Workshop

V PRESENTACION DE RESULTADOS
5.1. JORNADA DE PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1.1. Planificacién de la presentacién de resultados
5.1.2. Convocatoria y gestidn de participantes

5.1.3. Preparacién de un dosier de prensa e impresidn
5.1.4. Presentacién de resultados:

5.1.5. Seguimiento post-evento

VI COORDINACIGN ¥ SEGUIMIENTO
6.1. REUNIONES DE COORDINACION
6.2. PRESENTACION DE RESULTADOS ¥ ENTREGA DE AVANCES ¥ ENTREGABLES
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3.4 Tareas a desarrollar para la ejecucion del proyecto

3.4.1 Tareas fase 0: Planificaciéon

Se realizara el proceso sistematico correspondiente para elaborar, redactar y presentar la
planificacion correspondiente al proyecto, con el objetivo de plantear y desarrollar las acciones que
permitan la ejecucién del programa, para ello se realizan las siguientes tareas:

1. Definicién y aprobacion de los mecanismos de coordinacion: Establecer las herramientas,
procesos y roles necesarios para garantizar una comunicacion fluida y efectiva entre todos los
actores involucrados en el proyecto.

Acciones: Identificacion de canales de comunicacién, reuniones periddicas, asignacion de
responsables y validacidon por parte de las partes interesadas.

2. Elaboracién y aprobaciéon del plan de trabajo: Crear un documento detallado que estructure
las fases, actividades, tiempos y recursos del proyecto, asegurando la correcta alineacion con
los objetivos propuestos.

Acciones: Redaccion del plan de trabajo, revision conjunta con el equipo y aprobacion por
parte del personal responsable del proyecto dentro del Ayuntamiento de Cazorla.

3. Desarrollo y aprobacion de metodologias: Disefar y consensuar las metodologias que se
utilizaran para ejecutar las distintas fases del proyecto, garantizando la calidad y efectividad de
los procesos.

Acciones: Seleccion de enfoques metodoldgicos (investigacion, disefio, formacion, etc.),
preparacion de documentacion técnica y validacion del enfoque elegido.

4, Diseio y aprobaciéon de los mecanismos de captacion de empresas y difusiéon: Crear
estrategias y herramientas para atraer la participacion de empresas locales y garantizar la
difusion del proyecto entre los actores clave del destino.

Acciones: Disefio de campanas de comunicacion, elaboracion de materiales informativos y
definicién de canales de difusion (web, redes sociales, reuniones locales, etc.).

5. Definicion y aprobacion del plan de promocion y comercializaciéon: Desarrollar un plan
estratégico que contemple las acciones necesarias para posicionar las experiencias turisticas
disefiadas en el mercado y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Acciones: Identificacion de objetivos de promocion, definicibn de estrategias de
comercializacion y validacion del plan con las partes interesadas.

Estas tareas son fundamentales para sentar las bases del proyecto y garantizar que su ejecucion sea
eficiente, alineada con los objetivos y capaz de generar un impacto positivo en el destino.

3.4.2 Tareas fase 1: Estudio previo de analisis de la oferta turistica actual y potencial
En la fase de estudio previo del proyecto se ejecutaran las siguientes actividades:

1.  Analisis de los recursos turisticos: Identificar, inventariar y evaluar los recursos turisticos del
municipio de Cazorla. Esta tarea incluye la deteccidén de productos y experiencias existentes,
asi como la valoracion de su potencial para el desarrollo de nuevas propuestas.

Acciones especificas:

= Creacion de un inventario detallado de los recursos disponibles.
= Analisis del estado actual y atractivo de los recursos turisticos.
n |
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= Evaluacién de oportunidades para diversificar o mejorar las experiencias actuales.
Analisis de la oferta de servicios turisticos: Evaluar la calidad y capacidad de los servicios
turisticos existentes para satisfacer la demanda actual y futura.

Acciones especificas:

= Identificacion de servicios turisticos (alojamientos, restaurantes, transporte, etc.).
= Analisis de fortalezas y debilidades de los servicios existentes.
= Propuesta de mejoras para optimizar la oferta actual.

Diagnéstico de infraestructuras y equipamientos turisticos: Realizar un estudio de las
infraestructuras y equipamientos turisticos para identificar necesidades de mejora, asi como
puntos fuertes a potenciar.

Acciones especificas:

= Inspeccion y evaluacion del estado de infraestructuras clave (carreteras, sefalizacion,
centros de informacion turistica, etc.).
= Identificacién de carencias o debilidades que impacten en la experiencia turistica.

Estudio del mercado y segmentos potenciales: Identificar los segmentos de mercado mas
adecuados para el destino y analizar las tendencias y habitos de consumo de los turistas.
Acciones especificas:

= Investigacién sobre las preferencias y comportamientos del turista actual.
= Identificacion de mercados emergentes con alto potencial de atraccion para Cazorla.
= Propuesta de estrategias para captar a los segmentos identificados.

Elaboracién de un Mapa de Actores: Identificar los actores clave publicos y privados

vinculados al disefio, comercializacion y promocién de productos turisticos en el municipio.

Acciones especificas:

= Creacion de un listado de actores relevantes, como empresas locales, organismos
publicos y operadores turisticos.

= Andlisis de los roles e influencia de cada actor en el desarrollo turistico del destino.

Trabajo de campo y recogida de informacién: Realizar actividades de campo para obtener

un conocimiento profundo del territorio y recopilar informacion estratégica a través de

entrevistas y observacion directa.

Acciones especificas:

= Entrevistas a agentes clave: Reuniones con actores del sector turistico para comprender
sus necesidades y perspectivas.

= Entrevistas a entidades publicas: Consulta con instituciones locales relacionadas con el
turismo para alinear acciones y obtener apoyo.

= Reconocimiento del territorio: Visitas al municipio para observar y analizar recursos,

servicios e infraestructuras en su contexto real.
Elaboracién del diagnéstico turistico del destino: Integrar y analizar toda la informacion
recopilada para crear un diagnostico exhaustivo de la situacion turistica actual de Cazorla.
Acciones especificas:
= Identificacidon de oportunidades estratégicas para diversificar y mejorar la oferta turistica.
= Propuesta de areas de intervencion prioritarias.

3.4.3 Tareas fase 2: Disefio de experiencias turisticas

Con la ejecucidn de las actividades de la segunda fase del proyecto se pretende identificar, clasificar
y priorizar la oferta turistica actual de Cazorla y disefiar una nueva oferta innovadora y sostenible que

nn 12 .
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ayude a las empresas y al destino a captar nuevos mercados aprovechando el potencial turistico del
municipio.

o Acciones especificas:

= Elaboracién de las bases del programa: Consiste en definir los requisitos de participacion,
detallar las fases del programa de formacion y los talleres con su calendario y establecer los criterios
de evaluacion.

= Puesta a disposicion de la plataforma |EEE——"

online: Esta plataforma contendra informacion
sobre las fases, el calendario y los recursos del
programa. Dentro de la plataforma se contara
con un tablén de anuncios el cual sera el espacio
destinado para publicar noticias o eventos
importantes del programa. EI tablon esta
disefiado para presentar los mensajes recientes

Fechas de cursos de sesiones en directo
en el panel Novedades, y asi mantener a los BLOQUE 1

participantes al tanto de la informacion relevante.
La informacion del tablon de anuncios se Calendario sesiones en directo
respalda con el calendario, en el que se
publicaran todos los items importantes y el

septiembre 2024

registro de las actividades que se realizaran, para cooribion ooty olfERAAE oHAEREAE
que sean visibles para todos los S I
participantes. Sirva a modo de ejemplo las ey e R

imagenes de la derecha sobre la visualizacién de
la plataforma con relacion al acceso y anuncios.

Ademas de los anuncios dentro de la plataforma se contempla el siguiente contenido:

a. Materiales docentes: Esta seccién esta compuesta por la presentaciéon y/o material utilizado
por el docente durante los cursos o talleres impartidos.

b. Manual: Se colocara en la plataforma una versiéon digital del manual base del programa de
formacion para facilitar su distribucion y lectura.

c. Recursos de aprendizaje: Se contemplan dentro de cada curso incluir materiales que faciliten
la comprensién de contenido, reforzar y mejorar el aprendizaje adquirido en las sesiones
impartidas por el docente, entre los recursos de aprendizaje se encuentran estudios y casos,
lecturas para profundizar el tema, infografias y videos complementarios.

Ademads del contenido de formacién, en la plataforma hay herramientas de comunicacion asincrona,

sincrona y de evaluacion.

. Publicacion de la convocatoria: Esta se difundira a través de diversos canales, como la web,
redes sociales y medios de comunicacion. Se resaltaran los beneficios y oportunidades que
ofrece el proyecto, facilitando el acceso a la informacion y a la plataforma online. Ademas, se
brindara atencién y resolucion de dudas a las empresas interesadas en participar.

" Recepcién y evaluacion de candidaturas: Se establecerd un sistema de recepcion de
candidaturas online para facilitar la participacion de las empresas. Todas las candidaturas
recibidas seran revisadas para verificar que cumplen con los requisitos del programa.

| =
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Disefio del programa de formacion y talleres: Se elabora un programa formativo que incluye
modulos formativos presentados en el apartado de contenidos, asi como el contenido de los
talleres practicos de creacion de experiencias.

Imparticion de las sesiones formativas: Se cuenta con profesionales expertos en cada area,
utiizando una metodologia practica y participativa. Se proporcionan materiales y recursos
didacticos, y se realiza un seguimiento del aprendizaje de las empresas.

Imparticién de las sesiones de talleres practicos de creacion de experiencias: Mediante
un proceso tutorizado se realizaran los 3 talleres de creacion de experiencias turisticas que
deben dar lugar a la creacion de experiencias individuales y paquetizadas. Para la
normalizacién de la informacion de cada una de las experiencias se utilizaran unos formatos
previamente disefiados.

Tutorias individuales: Se asigna un tutor a cada una de las empresas para realizar sesiones
individuales de asesoramiento y seguimiento en el proceso de maduracion de su experiencia
turistica. Se resuelven dudas, se orienta a las empresas y se analiza el progreso de cada
proyecto.

Evaluacién continua de los proyectos: Se supervisa el progreso de cada proyecto, se
identifican las necesidades de apoyo y se proporciona feedback.

Informes de capacitacién: Por cada curso impartido se realiza un reporte de capacitacion, el
cual estd compuesto por una valoracion por parte del docente, lista de asistencia, evidencia
fotografica de la ejecucion del curso y la evaluacion del curso, la cual es realizada por los
participantes a través de una encuesta de satisfaccion.

Informes de talleres: Por cada taller se elaborard un reporte el cual incluye la explicacion del
taller impartido, lista de asistencia, evidencia fotografica de la ejecucion del taller y la evaluacion
del taller.

3.4.4 Tareas fase 3: Comercializacidn y promocion de las experiencias turisticas

En la fase de comercializacién y promocion del proyecto se ejecutaran las siguientes actividades:

Catalogo de experiencias turisticas: El catalogo de experiencias turisticas sera creado tomando como
base el trabajo realizado por las empresas en los distintos talleres, realizando las adaptaciones
necesarias por parte del equipo técnico para mejorar las posibilidades de éxito.

Acciones especificas:

TURISMO | EMPRE

Recopilacion de la informacion de las experiencias individuales: Mediante un formato
electronico sera recogida la descripcion del contenido de cada una de las experiencias.
Refinamiento de las actividades por parte del equipo técnico del proyecto: tomando como
referencia la metodologia utilizada en el proyecto para la creacidon de experiencias el equipo
técnico procedera a su modificacion (en caso de que sea necesario) para ajustarla a las
necesidades de los turistas y lograr una oferta turistica diferenciada.

Validacion de las experiencias por parte de las empresas: una vez concluido el proceso de
refinamiento de las experiencias estas serdn enviadas de nuevo a las empresas para su
conocimiento y aceptacion de las variaciones.

Disefo grafico del catalogo: con lainformacion de las experiencias y las fotografias aportadas
por el Municipio de Cazorla y las propias empresas sera disefiado el catalogo.

Aprobacion del disefio por parte del personal técnico del Ayuntamiento de Cazorla.
Impresion de 500 catalogos de experiencias.
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Base de datos de actores vinculados a la comercializacion: Se realizara un andlisis para determinar
los principales agentes relacionados con la comercializacién, incluyendo canales comerciales,
touroperadores, plataformas de promocion, metabuscadores y agencias de viajes, tanto a nivel
nacional como internacional.

1. Mapeo inicial de actores: Realizar una investigacion preliminar para identificar los principales
agentes y canales relacionados con la comercializacién de experiencias turisticas.
Acciones especificas:

. Consultar bases de datos del sector turistico.
. Revisar directorios de agencias de viajes, touroperadores y plataformas de promocion.
. Analizar informes y estudios previos sobre turismo en el destino.

2. Segmentacién de actores clave: Clasificar a los actores identificados en funcion de su
relevancia, ambito de actuacion (local, nacional, internacional) y tipo de actividad
(touroperadores, agencias de viajes, metabuscadores, etc.).

Acciones especificas:
. Crear categorias para diferenciar a los actores por su rol en la cadena de valor.
. Priorizar los agentes con mayor capacidad de impacto en la comercializacion.

3. Investigacién de canales comerciales: Identificar y analizar los principales canales de

distribucion para experiencias turisticas.

Acciones especificas:

. Estudiar las caracteristicas y alcance de plataformas digitales.

. Revisar acuerdos y colaboraciones existentes con touroperadores y agencias.

4. Entrevistas con actores relevantes: Llevar a cabo reuniones con representantes de
empresas y entidades clave para comprender sus necesidades y evaluar su interés en
colaborar.

Acciones especificas:
. Preparar un cuestionario de analisis de su capacidad de comercializacion.
. Realizar entrevistas

5. Creacién de una base de datos de actores: Elaborar un listado centralizado con toda la
informacién recopilada sobre los actores vinculados a la comercializacion.
Acciones especificas:

. Organizar los datos en una base.
. Actualizar la informacion periddicamente para mantener su vigencia.

Workshop profesional B2B: El objetivo principal es que los proyectos que han superado la fase de
creacion de experiencias turisticas puedan presentar sus propuestas ante un panel de intermediarios,
con el fin de conseguir apoyo para su comercializacion.

Acciones especificas:

= Preparacion de las empresas: Se imparte un masterclass grupal on line (2 horas) sobre cémo
presentar un proyecto a intermediaros.

. Disefio y planificaciéon del evento: Se elabora una agenda detallada con las presentaciones,
los tiempos y las actividades. Se disefia la imagen grafica del evento (carteleria, invitaciones,
etc.) y se difunde a través de diferentes canales (web, redes sociales, medios de comunicacion,
etc.).
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. Identificacion y seleccion de participantes: Se colabora con el Ayuntamiento de Cazorla en
la identificacién de intermediarios potenciales.

= Gestién de la logistica: Se reserva un espacio adecuado para el evento (capacidad,
equipamiento, etc.). Se contratan los servicios necesarios (catering, audiovisuales, etc.). Se
preparan los materiales para el evento (acreditaciones, dossiers de inversion, etc.).

= Ejecucién del evento: Se coordinan las rondas de entrevistas. Se controla el tiempo de cada
ronda. Se facilita la interaccion entre las empresas y los intermediarios. Se ofrece la posibilidad
de seguir el evento en "streaming" para aquellos intermediarios que no puedan asistir
presencialmente.

Todo el proceso esta disefiado para que los proyectos que hayan participado en el programa y hayan
trabajado intensamente durante el proceso de creacion de experiencias turisticas, puedan convencer
a los intermediarios para que se impliquen en la comercializacion de las experiencias.

3.4.5 Tareas fase 4: Presentacion de resultados

Una vez finalizadas las fases anteriores se procedera a realizar la presentacion de los resultados
para informar a todos los stakeholders sobre las actividades realizadas, asi como los productos y
experiencias generados durante el proyecto.

1. Planificacion de la presentacion de resultados: Organizar todos los aspectos necesarios
para la realizacién del evento, asegurando que esté alineado con los objetivos del proyecto.
Acciones especificas:

" Definir el lugar, fecha y hora del evento.
= Disefiar la agenda del dia, incluyendo las presentaciones y actividades programadas.
. Preparar un listado de necesidades logisticas.

= Coordinar con los responsables del lugar y confirmar disponibilidad de recursos.

2. Convocatoria y gestion de participantes: Informar y coordinar la asistencia de los actores
clave al evento, asegurando su participacion.
Acciones especificas:

= Identificar y elaborar un listado de.
= Redactar y enviar invitaciones formales.
" Realizar seguimiento de las confirmaciones de asistencia.

= Gestionar un registro de asistentes y preparar materiales necesarios

3. Preparacion de un dosier de prensa e impresion: Crear un documento informativo que
resuma los resultados del proyecto y facilite su difusion por parte de los medios.
Acciones especificas:

= Redactar una nota de prensa que incluya los aspectos mas relevantes del proyecto.
= Disefar el dosier de prensa en formato atractivo e incluir un cédigo QR del catalogo.
= Imprimir copias del dosier en funcidn del nimero de medios confirmados.

= Preparar una version digital del dosier para su difusiéon online.

4. Presentacion de resultados: Realizar el evento en el destino para exponer publicamente los
logros y las experiencias creadas.
Acciones especificas:

= Montar los espacios necesarios para las presentaciones.
= Realizar una exposicion detallada de los resultados y del catdlogo de experiencias.
= Facilitar un espacio para preguntas, interacciones y recogida de opiniones.
n |
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= Distribuir los dosieres de prensa a los medios presentes.

Seguimiento post-evento: Evaluar el impacto de la jornada y dar continuidad a las acciones
derivadas del evento.

Acciones especificas:

= Recopilar las publicaciones y menciones en medios de comunicacion sobre el evento.
= Enviar agradecimientos a los asistentes y medios participantes.

= Realizar un informe de evaluacién del evento.

= Proponer acciones de seguimiento para fortalecer las relaciones creadas.

Estas actividades aseguran una jornada bien organizada y efectiva, maximizando el impacto del
proyecto y su visibilidad en el destino.

4, CONTENIDOS DEL PROYECTO

El proyecto se ha disefiado para proporcionar a las empresas las herramientas y conocimientos

necesarios para el desarrollo de sus experiencias turisticas tanto a lo largo del programa como una
vez finalizado este gracias a la trasmision del conocimiento de la metodologia utlizada. Los

contenidos de cada una de las fases son los siguientes.

4.1 Diagndstico

La estructura del Estudio previo de analisis de la oferta turistica actual y potencial del destino sera la

siguiente:

1. Introduccién

1.1. Objetivos del diagndstico inicial

1.2. Metodologia aplicada

1.3. Contexto y relevancia del diagnéstico

2. Analisis de los Recursos Turisticos

2.1. Identificacion e inventario de recursos turisticos
2.2. Evaluacion de los recursos turisticos del municipio
2.3. Productos y experiencias turisticas existentes

2.4. Potencial de desarrollo de nuevas propuestas

3. Anélisis de la Oferta de Servicios Turisticos

3.1. Identificacion de los servicios turisticos disponibles
3.2. Evaluacion de la calidad de los servicios turisticos
3.3. Capacidad para satisfacer la demanda

4. Diagnostico de Infraestructuras y Equipamientos
Turisticos

4.1. Inventario de infraestructuras y equipamientos
4.2. Andlisis de fortalezas y debilidades

4.3. ldentificacion de necesidades de mejora

5. Estudio del Mercado y Segmentos Potenciales
5.1. Identificacién de segmentos de mercado

Este indice proporciona una estructura logica y

5.2. Andlisis de tendencias del mercado turistico

5.3. Habitos de consumo del turista

6. Mapa de Actores

6.1. Identificacion de actores clave publicos y privados
6.2. Andlisis de los principales agentes de promocion
6.3. Comercializacion de productos y experiencias

7. Conclusiones y Resultados del Diagndstico

7.1. Resumen de hallazgos clave

7.2. Identificacion de oportunidades estratégicas

7.3. Areas prioritarias de intervencion

8. Recomendaciones

8.1. Lineamientos para el
turisticos

8.2. Propuestas para mejorar la oferta y servicios
8.3. Estrategias para fortalecer la infraestructura
9. Anexos

9.1. Inventario de recursos turisticos

9.2. Listado de actores clave

9.3. Cuestionarios de entrevistas

disefio de productos

completa para desarrollar el diagnostico inicial,

asegurando un enfoque integral que abarque todas las areas relevantes del analisis turistico del

municipio.
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4.2 Formacion y talleres
Formacion:

Se realizaran un total de 32 horas de formacion de las que 4 seran presenciales y 28 on-Line.

Actividad: Formacién Inicial

Modalidad Presencial Duracién total 4 horas

Descripcion General

Se realizara un curso de formacién general sobre la creacién de experiencias, de forma que el curso permita
a los participantes tener un primer acercamiento con el tema y conocer lo que te trabajara a lo largo del
programa, es decir el curso de formacioén inicial funcionara como una introduccién al programa, y este curso

se ejecutara de manera presencial en cada uno de los territorios que estan participando dentro del programa

Tematica

1. Introduccién a la creacién de experiencias turisticas

Actividad: Formacién On Line
Modalidad Virtual P - horas
Descripciéon General
Se brindaran 7 cursos online de 4 horas cada uno, dentro de la plataforma de teleformacién| se encontrara
el material de cada curso, asi como el enlace de zoom para acceder a las sesiones virtuales de formacién
impartidas en vivo por los docentes.

El contenido de cada curso se divide en dos dias, brindando 2 horas de formacién al dia, para permitir
una mayor participacion en las sesiones se realizara la grabaciéon del curso, la cual estara disponible para
su reproduccién para los participantes que no puedan acudir en el horario proporcionado.

El objetivo de impartir estos cursos es que los participantes puedan adquirir nuevos conocimientos y
aprender sobre diversos temas que les ayuden a crear experiencias turisticas.

Tematicas

Cooperacion empresarial como base para la creacion de experiencias turisticas
Técnicas de diferenciacion competitiva

Tecnologia y experiencias turisticas

Fijacion de precios de productos y experiencias turisticas

Omnicanalidad en las experiencias turisticas

Servicio y atenciéon al cliente. Fidelizacion

Economia circular y turismo

El contenido especifico de cada uno de los cursos seré el siguiente:

Introduccién: del producto a la experiencia

Victor Sixto Modalidad Presencial

Objetivos

Profesor:

Conocer la importancia de crear experiencias enoturisticas sostenibles e innovadoras como base para lograr
una mayor competitividad de empresa y la ruta.

Sintesis del curso

El curso es una introduccién a la construccion de experiencias turisticas, buscando que los participantes pue-
dan conocer qué son, como se crean y la importancia de desarrollar experiencias sostenibles e innovadoras.

Contenido tematico

1. Qué son las experiencias turisticas 3. Fases en el proceso de creacion de experiencias
2. Ejes para la creacion de experiencias Qué empresas pueden crear experiencias

a. Sostenibilidad ¢ Cual es el publico objetivo?

b. Innovacién Define una tematica

c. Tecnologia y digitalizacion Propuesta de valor de una experiencia
Storytelling de una experiencia

bapooTp
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Cooperacién empresarial como base para la creaciéon de experiencias turisticas
Profesor: Javier Espina Modalidad

Objetivos

Conocer qué es la cooperacion y como aplicarla dentro de una empresa y el sector.

Sintesis del curso

En el curso los participantes podran conocer las formas y herramientas para tener una cooperacién empre-
sarial y, mediante la cooperacioén, se pueden generar experiencias que mejoren la oferta turistica del destino,
y se benefician para las empresas.

Contenido tematico

1. ¢Qué es la cooperacion empresarial? 4. Como implementar la cooperacion empresarial
2. Cooperacion empresarial en el sector turistico Dentro de la propia Ruta del Vino
a. Caracteristicas Dentro de una tipologia de empresas
b. Principios Por relacion en la cadena de valor
c. Detonaciones y motivaciones Por campo de aplicacion
d. Implicaciones en el turismo e. Redes de cooperacion empresarial
3. Beneficios de la cooperacion empresarial Tipos de cooperacién empresarial en el turismo
a. Para las empresas de la ruta Proceso de cooperacion empresarial
b. Para el territorio Innovacion abierta y co-creacion
c. Para los enoturistas

apop

A (!

Fijacion de precios de productos y experiencias turisticas
Victor Sixto Modalidad Virtual-Sincrona
Objetivos

Adquirir los conocimientos necesarios para realizar un correcto costeo y fijacion de precios para productos
y experiencias turisticas.

Sintesis del curso

En el curso los participantes podran conocer los tipos de costes en los que se incurrira al momento de dise-
fAar productos y experiencias, asi mismo podra definir sus costes fijos y variables asociados a la experiencia,
calcular los costes de sus actividades y establecer el precio de venta de tus experiencias.

Contenido tematico

Profesor:

1. Introduccién a costes 6. Estrategias de activacion de la demanda
a. El precio para el turista 7. Estrategias orientadas a la competencia
b. El precio para empresas 8. Coémo influye el internet en el precio

2. Clasificacién de costes 9. Cbémo calcular la tarifa

3. Punto de equilibrio o umbral de rentabilidad 10.Modificacién de precios

4. Métodos de fijaciéon de precio 11.Revenue management

5. Elasticidad de precios

Técnicas de Diferenciacion Competitiva
Profesor: Javier Espina Modalidad Virtual-Sincrona

Objetivos
Conocer herramientas y técnicas para generar una diferenciacion competitiva de sus productos y experiencias.
Sintesis del curso

En el curso los participantes podran conocer la importancia de la diferenciacion competitiva, identificar la
importancia de conocer a los competidores, conocer la oferta y la demanda y como utilizar esa informaciéon
para diferenciarse y anadir valor a su producto o experiencia turistica.

Contenido tematico

1. Introduccion a la diferenciacion 3. La importancia de conocer el mercado
a. Diferenciaciéon a. Competidores
2. La importancia de conocer la empresa b. Demanda — Clientes
a. Analisis DAFO + Perfil del cliente
b. Factores clave de éxito = EIl camino del cliente
c. Matriz de Ansoff +« La experiencia del cliente
d. Matriz de posicionamiento competitivo 4. Excediendo expectativas
e. Microentorno a. Elementos para disefiar una experiencia cliente
f. Macroentorno b. Fases para disefiar una experiencia cliente
g. 5 fuerzas de Porter c. Cémo medir la experiencia cliente
h. Piramide de necesidades de Maslow 5. Competencias en recursos

a. La felicidad laboral
b. Recursos materiales
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Tecnologia y experiencias turisticas
Lucero Arana Modalidad Virtual-Sincrona
Objetivos

Conocer como la implementacion de herramientas tecnolégicas pueden ayudar a innovar el sector, mejorar
la experiencia del turista y generar beneficios a para las empresas.

Sintesis del curso

En el curso los participantes podran conocer la importancia actual del uso correcto de la tecnologia y adap-
tarse a las nuevas tendencias del mercado, y conocer las herramientas y metodologias que pueden ayudar-
los a innovar en sus empresas en las diferentes fases.

Contenido tematico

Profesor:

1. Cémo impacta la tecnologia en el enoturismo 8. Otras tecnologias

2. Perfil del turista digital a. Tecnologias aplicables después de la experiencia
3. Nuevas tendencias en el sector b. Redes sociales

4. Herramientas y tendencias tecnolégicas c. Blogs de viajes

5. Coémo usar la tecnologia para mejorar la experiencia a. Big-Data

6. Tecnologias aplicables antes de |la experiencia b. Motores de busqueda

7. Tecnologias aplicables durante la experiencia c. Aplicaciones de viajes

a. Tecnologia para navegacion
b. Tecnologia para comunicacién
c. Tecnologia para entretenimiento

Omnicanalidad en las experiencias turisticas
Lucero Arana Modalidad Virtual-Sincrona
Objetivos

Conocer qué es la distribucion, qué es un canal de venta y cuales con los mejores canales de distribucion
para vender experiencias turisticas.

Sintesis del curso

En el curso los participantes podran identificar que es la distribuciéon, como funciona una estrategia de distri-
bucién, qué tipos de distribucion y canales de distribucion existen. También podran conocer los principales
portales de venta de experiencias turisticas y algunas técnicas de comunicacién que se pueden usar en los
diferentes canales.

Contenido tematico

Profesor:

La integracion de la distribucién, comunicaciéon y venta 5. Tipos de distribucion
en el enoturismo 6. Canales de distribucién
2. Omnicanalidad por fases 7. Eliminacion de intermediarios
3. Utilidad de una estrategia de distribucion 8. Portales de venta de experiencias
a. Utilidad de tiempo 9. Comunicacioén, publicidad y promocion de experiencias
b. Utilidad de lugar 10. Técnicas de comunicacién
c. Utilidad de estado 11. Marketing inbound
d. Utilidades de posesion 12. Método de selecciéon de canales

4. Funciones de la distribucion

Servicio y atenciéon al cliente. Fidelizacion
Zaida Semprun Modalidad Virtual-Sincrona
Objetivos

Conocer como ofrecer un servicio de calidad segun los tipos de clientes que existen, asi como técnicas para
fidelizar clientes y aprender a gestionar eficazmente las reclamaciones.

Sintesis del curso

En el curso los participantes podran conocer los diferentes tipos de clientes que existen, conocer la impor-
tancia de la calidad en el servicio de atencion al cliente, asi como la importancia de conservar un cliente. Por
ultimo, los participantes conoceran como usar la reclamaciéon como una herramienta de fidelizacion.

Contenido tematico

Profesor:

1. Los clientes del siglo XXI a. La comunicacion
a. Coémo es el cliente hoy b. Técnicas de captacion de atencion
b. Cémo es el mercado hoy 4. Atencion al cliente segun su tipologia
c. Coémo son los enonegocios hoy 5. La importancia de conservar un cliente
2. La calidad en el servicio de atencion al cliente a. La retencion de los clientes
a. Porque ofrecer una atencién al cliente eficaz 6. La reclamacién como herramienta de fidelizacién
b. Calidad y servicio a. Porque son importantes las quejas
c. Excelente personal, excelentes resultados b. Razones por las que los clientes no se quejan
3. Habilidades y técnicas de atencion al cliente c. Maneras de recibir y responder las quejas
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Economia circular y turismo

Profesor: Alexandra Touzo Modalidad Virtual-Sincrona

Objetivos

Aprender qué es la economia circular, como se aplica en el turismo, los diferentes modelos y estrategias de
innovacién que existen para aplicar en las diferentes empresas del sector turistico una economia circular.

Sintesis del curso

En el curso los participantes podran analizar los beneficios de la Economia Circular y las fuentes de creaciéon
de valor que genera, aprender los tipos de innovaciones circulares que pueden aplicarse para su empresa
y para el sector, asi como poder conocer las estrategias de negocio y las innovaciones que pueden emplear
para caminar hacia la Economia Circular.

Contenido tematico

1. De la economia lineal a la economia circular 4. Rol del sector privado en la economia circular
a. Qué es la economia lineal a. Tipos de innovaciones circulares en las empresas.
b. ¢En qué consiste la economia circular? b. Modelos de negocios de la economia circular
2. Principios, principales caracteristicas y vinculo c. Casos de aplicacién de los principios de la
de la economia circular con el turismo Economia Circular en las empresas turisticas
a. Principios de economia circular 5. Rol del sector publico en la economia circular
b. Caracteristicas de la economia circular 6. Estrategias para el desarrollo del turismo circular
c. Beneficios de la economia circular. a. Estrategias de negocio para la economia circular.
d. Cémo aplicar la economia circular al turismo b. Factores de éxito para la economia circular
3. Implicaciones de la economia circular. en las empresas.
a. Indicadores de creacion de valor c. Implicacién de los consumidores en la Economia
b. Indicadores para la evaluacién y el seguimiento Circular
del progreso hacia una economia circular 7. Retos de la Economia Circular en el Enoturismo

Talleres

También se realizaran 10 horas de talleres On Line correspondientes a 5 talleres tematicos y 15 horas
presenciales correspondientes a 3 talleres practicos para la creacion de experiencias.

Talleres On Line

5 Talleres tematicos

Modalidad On Line Duracién total 10 horas (2 por taller)

A quién va dirigido

Atendiendo a las tematicas cada uno de los talleres ira dirigido a las empresas que tengan interés en
desarrollar experiencias turisticas dentro de esas tipologias.

Objetivo de los talleres

Asesorar, acompanar e impulsar a los participantes en la creaciéon de experiencias turisticas tematizadas
basadas en los recursos y atractivos del municipio de Cazorla para el desarrollo de esas tipologias turisticas

Tematicas de los talleres

Turismo gastronémico, oleoturismo, ecoturismo, turismo ornitolégico, astroturismo

Descripcién general

Se realizaran 5 talleres tematicos en los que se Cada uno de los talleres tendra la siguiente
abordaran las particularidades de cada una de las estructura
tipologias de turismo a la hora de crear 1. Introduccién a la tipologia de turismo

experiencias turisticas. 2. Conociendo el destino y sus recursos
3. Disefo de experiencias de......
Estos talleres pretenden presentar tanto las 4. El perfil del cliente tipo
caracteristicas de las tipologias turisticas como 5. Creacion practica de experiencias
ejemplos de empresas que estan comercializando 6. Marketing especifico . .
experiencias turisticas en ese ambito. g E‘gg?rggigﬁ?i:\;igg:ézﬁ:e"c'as
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Talleres presenciales

r 1. Innovacién en el disefio de actividades para la creacién de productos y experiencias turisticas

Modalidad Presencial

Duracién total 5 horas

Descripcion General

El taller se divide en cuatro partes, la primera parte esta
enfocada a la innovacion, se hace una breve introduccion
sobre qué es y para que funciona la innovacién en turismo,
para posteriormente realizar ejercicios y poner en practica
actividades de fomento a la creatividad como son:

1. Brainstorming: se divide a los participantes en gru-
pos y se pide a cada grupo que genere ideas para re-
solver un problema o desafio especifico.

2 Juegos de roles: se pide a los participantes que se
pongan en el lugar de otra persona o entidad para ver
el problema o desafio desde una perspectiva diferente.

3. Prototipos rapidos: se pide a los participantes que
creen modelos simples de sus ideas para poder ver
como funcionan en la practica.

4. Presentaciones: por ultimo, se pide a los participan-
tes que presenten sus ideas a otros. Esto puede ayu-
dar a generar comentarios y retroalimentacion.

Las actividades y ejercicios de creatividad se desarrollaran
de acuerdo a las necesidades detectadas en el grupo y en
el destino, para realizar actividades mas personalizadas y
de interés para el grupo en donde se imparte, asi mismo las
actividades se ajustan a las caracteristicas particulares de
cada grupo y el espacio del lugar donde se ejecuta el taller.

La segunda parte del taller trabaja la segmentacién de mer-
cado, para ello los participantes realizan tres actividades
que les permita entender mejor como y de qué forma realizar
una segmentacion eficaz.

1. Actividad 1: Asumiendo roles. En esta actividad, los
participantes deben identificar las variables de segmen-
tacion que son relevantes para su mercado objetivo
como empresa y desarrollar segmentos de mercado.

2 Actividad 2: Analisis de casos de estudio. En esta ac-
tividad, los participantes analizaran casos de estudio
de empresas que han utilizado la segmentacion de
mercado de manera efectiva. Los participantes deben
identificar las variables de segmentacion que utiliza-
ron las empresas y como utilizaron la segmentacion
de mercado para mejorar sus resultados comerciales.

3. Actividad 3: Cocreacion. En esta actividad, los parti-
cipantes trabajaran juntos para desarrollar un nuevo
producto o servicio para un segmento de mercado es-
pecifico. Los participantes deben considerar las nece-
sidades y deseos de los consumidores en el segmento
de mercado al desarrollar su producto o servicio.

La tercera parte del taller se enfoca en la generacién de una
propuesta de valor, tomando como partida la ultima actividad
de segmentacion, con el producto o servicio ideado por los
participantes se trabaja en la identificacion de la propuesta
de valor, esto se hace a través de un ejercicio que permita al
participante conocer las cualidades de su producto y/o ser-
vicio y como estas responden a las necesidades del cliente,
para ello se realiza el esquema de mapa de valor y perfil del
cliente siguiendo la metodologia de Osterwolder recogida en
el manual base de este proyecto.

4. Por udltimo, el cierre del taller consiste en realizar ejer-
cicios para poder dividir una experiencia en episodios.
Para ello se toma como base la experiencia creada en
funcioén al producto y/o servicio anteriormente desarro-
llado, considerando los recursos y espacios en donde
se desarrolla, asi como las emociones que se quieren
producir en cada una de las partes de la experiencia,
y los sentidos y elementos que ayudaran a generar di-
chas emociones.

Taller 2. Tecnologia aplicada a las experiencias turisticas y elaboracién del guién emocional.

Modalidad Presencial

Duracion total 5 horas

Descrip n General

Se realizara un taller compuesto en dos partes, la primera
se realizara una breve introduccién sobre la tecnologia en
el turismo, para luego realizar ejercicios y mostrar ejemplos
de casos de éxito de experiencias de la tecnologia en sus
procesos.

Se contempla la presentacion para identificar casos y
realizar ejercicios como:

+ Servicios de informacion a los turistas a través de
dispositivos moviles.

- Puntos de informacion turistica mediante tecnologias
multimediales.

« Casos de éxito en destinos turisticos y enoturismo.
+ Practicas y ejemplos de nuevas tecnologias aplicadas

al Turismo.

- Correcto uso de las redes sociales a través de
computadoras, tablets y smartphones, para difundir la
oferta turistica y como herramienta para informantes.

- Como utilizar sistemas de georeferenciacion (Google
Maps, Google Earth) y de rutas (Ruta 0).

- Realidad Aumentada, ejemplos.

- Coabdigos QR, como se utilizan.

La segunda parte se enfoca en la elaboracién del guion emo-
cional de la experiencia, en esta parte se realiza de forma
conjunta la explicacion de la teoria y se realiza la practica

de elaboracion, contando con el apoyo y asesoria para la
estructuracion por parte del profesor, siguiendo la siguiente
estructura:

+ Definir qué es un guion emocional
- Ejercicio “cémo generar emociones”
« Descripcion del storytelling
- Ejercicios de elaboracion de un storytelling
» Redaccion y narraciéon
» Tematica
» Personajes
» Trama
» Relato y realidad
« El guion de una experiencia
- Mediadores
- Episodios
- Guion
« Ejercicio de elaboracién de guiones emocionales de
una experiencia

Al final del segundo taller se busca que las empresas puedan
incluir dentro de sus experiencias propuestas en el taller 1,
herramientas tecnolégicas que permitan mejorar la experien-
cia del turista, asi como también se contempla la redaccién
de los guiones de cada uno de los episodios y para cada uno
de los mediadores que interactian en la experiencia, toman-
do en cuenta los elementos aprendidos en el taller 1y 2.
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Taller 3. Calculo

Presencial

| precio de venta y canales de comerci

Duracioén total

5 horas

Descripcion General

Se realizara un taller que estara compuesto en dos partes, la
primera parte esta enfocada a que los participantes puedan
definir sus costes fijos y variables asociados a la experiencia,
calcular los costes de sus actividades y establecer el precio de
venta de tus experiencias.

Para poder realizar esta parte, se realiza una explicaciéon
teérica combinada con ejercicios practicos, para ello se les
proporciona a los participantes un documento de excel que
se trabajara durante esta parte del taller.

Conforme se explica cada uno de los apartados se realiza la
actividad, para tener al final el precio de venta de la experien-
cia. Los rubros a trabajar en esta primera parte del taller son:
estimaciones de ventas, costos fijos y variables, costos por
centros de negocio, costos totales, utilidad promedio, pre-
cios, umbral de rentabilidad y precio final. Con la informacion
trabajada en esta seccion del taller se completa el apartado
del manual de operaciones de la experiencia desarrollada en
el taller 1 y 2, como se muestra en la imagen.

La segunda parte del taller 3 se enfoca en que las empre-
sas puedan identificar los canales de comunicaciéon de la
oferta que debe utilizar su empresa para llegar a su publico
objetivo, esto a través de conocer cuales son los canales de
venta actuales y la importancia para las empresas de estar
integrados y conectados los distintos canales de venta y co-
municaciéon. Para ello, la segunda parte se estructura de la
siguiente forma:

+ Ejercicio de autodiagnéstico de comercializacion. Aqui
los participantes identifican sus canales de comerciali-
zacion actuales

+« Breve introduccion a los canales de comercializacion. Du-
rante esta parte los participantes aprenden sobre los dife-
rentes tipos de canales de comercializacién, cémo funcio-
nan y como pueden utilizarse para alcanzar los objetivos
de comercializacion.

« Ejercicio de analisis de canales. En la parte del taller los
participantes analizan los diferentes canales de comercia-
lizacién disponibles. Se busca que a través del ejercicios
los participantes puedan aprender a evaluar los canales
de comercializacién en funcion de factores como el alcan-
ce, el costo y la efectividad.

« Ejercicio de selecciéon de canales. En la parte de seleccién
de canales, los participantes seleccionan los canales de
comercializacion que son mas adecuados para sus obje-
tivos de comercializacion de sus experiencias creadas en
los talleres 1 y 2. Los participantes aprenden los elemen-
tos y fases para crear un plan de comercializacion que
integre los canales de comercializacién seleccionados.

= Ejercicio de elaboracion de estrategia de comunicacién y
venta. La parte final del taller permite a los participantes
completar la estrategia de venta del manual de operacio-
nes de su experiencia, en dicha estrategia se busca que
las empresas pongan en practica los conocimientos ad-
quiridos en el taller 3.

En este taller se determinara quién o quiénes seran los turo-
peradores receptivos encargados de las coordinaciéon de las
experiencias turisticas paquetizadas.

4.3 Comercializacion y promocion de las experiencias turisticas

Catalogo de experiencias

El catédlogo de experiencias turisticas recogera la
nueva oferta de experiencias turisticas nacidas
del proyecto. Estas experiencias innovadoras y
sostenibles representaran el nuevo modo de
entender el turismo en el municipio de Cazorla.
En el catdlogo se integrardn experiencias
paquetizadas en las que participaran varias
empresas de cada una de las rutas y que
normalmente incluiran alojamiento, asi como las
experiencias individuales de las empresas
participantes.

También se incluira informacion de recursos y
atractivos de interés del territorio y el directorio
de todas las empresas.

Especificamente el catalogo incluird en su
estructura los siguientes elementos y contenido:

Cielos y Senderos de la Sierra de Cazoria
2DIAS 1NOCHES
Sumérgete en la magia del cosmos con una actividad de astrofotografia donde

a capturar Ademis, vive la experiencia de realizar
una actividad de senderismo por la Sierra de Cazorla al tiempo que disfrutamos de su
gastronomia y conocemos la historia y leyendas del municipio.

Actividades

Q@

@ locales con los que disfrutar de los sabores de
Cazorla.

SENDERISMO POR LA SIERRA DE
CAZORLA

Sumérgete en loa maravillosos paisajes de la
Sierra de Cazorla de la mano de la empresa
Cazorlavertur.

VISITA TEATRALIZADA AL CASTILLO DE
LA YEDRA

Con una experiencia inmersiva y teatralizada
conocerds la historia y leyendas de Cazorla.

ALOJAMIENTO

Con una ubicacién y vistas excelentes, aljate en
Puerta del Parque donde podrés disfrutas de una
estancia en la que disfrutards de productos de
kilémetro 0 en los desayunos.

CENA
Llegada a noche y antes de poder observar las
estrellas, disfruta de una excelente cena en el
Meson Don Chema donde podris probar diversos
platos con una fuerte presencia de productos
locales.

Zonas que se visitan

« Castillo de la Yedra
* Sierra de Cazorla .

Opciones de restaurantes

+ Mesén Asador Leandro

*  Alojamientos Puerta del Parque

ASTROFOTOGRAFIA

Disfruta_de una actividad de _astrofotografia
con la Fresnedilla. Utllizards un telescopio
avanzado,  para capturar Imdgenes
impresionantes imagenes de objetos celestes.

de

DESAYUNO CON PRODUCTOS DE KM 0
Disfruta de un desayuno andaluz con productos

:

iDénde comprar estas

Finansingo por

I Unitn Evropea

Bl .
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Logos del proyecto

Fotos de calidad que representen la oferta del municipio (que seran tomadas del banco de
imagenes del Ayuntamiento de Cazorla y de las propias empresas), sus recursos y las
experiencias a presentar.

Apartado introductorio sobre el municipio que contendra informacién relevante sobre el destino,
entre la informacién a mencionar se incluyen datos del lugar, los tipos de productos turistico, la
gastronomia, los recursos naturales, culturales, histéricos con los que cuenta la zona,
principales festividades y actividades turisticas a realizar.

Experiencia paquetizadas: Se trata de experiencias que bajo tematicas y relatos integradores
que les den soporte, recogen actividades de varias empresas. Mediante este tipo de
experiencias paquetizadas se busca incrementar la estancia media de los turistas en el territorio
incrementando la derrama econdémica al tiempo que mejora su satisfaccién gracias a la
coordinacién de las actividades incluidas en ellas. Cada una de estas experiencias sera
coordinada por uno o0 mas turoperadoras receptivas.

A modo de ejemplo, otro formato posible para el catalogo de las experiencias puede ser el siguiente:

innofur
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La estructura del Plan de Comercializacion sera la siguiente:

1. Introduccién

1.1. Objetivo del plan

1.2. Justificacion y contexto del municipio de Cazorla
1.3. Metodologia aplicada en la elaboracién del plan
2. Analisis del Entorno

2.1. Diagndstico de la oferta turistica del municipio
2.2. Identificacion del publico objetivo

2.3. Competencia y posicionamiento de Cazorla

3. Estrategia de Promocion

3.1. Definicién de objetivos promocionales

3.2. Mensajes clave y valor diferencial

3.3. Canales de promocion

3.4. Creacién de materiales promocionales

4. Estrategia de Comercializacién

4.1. Objetivos comerciales

4.2. Canales de comercializacion

4.3. Desarrollo de alianzas comerciales

4.4. Workshop profesional B2B

5. Plan de Accion

5.1. Cronograma de acciones promocionales
5.2. Presupuesto y recursos necesarios

5.3. Responsabilidades y roles de los actores i
6. Indicadores de Evaluacién y Seguimiento
6.1. Indicadores clave de rendimiento (KPIs)

6.2. Herramientas de seguimiento y analisis

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1. Resumen de estrategias propuestas

7.2. Recomendaciones para futuras acciones
7.3. Proyecciones de crecimiento para el destino
8. Anexos

8.1. Listado de experiencias turisticas incluidas
8.2. Datos de contacto de actores comerciales clave
8.3. Ejemplos de materiales promocionales

La base de datos puede organizarse en un archivo tipo tabla (Excel, Google Sheets, o un sistema de
gestion de bases de datos) con columnas para cada uno de estos campos, facilitando la consulta,
actualizacién y analisis de los actores. Una posible estructura de la base de datos es la siguiente:

1. Identificacion del Actor
] ID
= Nombre del actor o entidad 6.

2. Tipo de Actor
=  Categoria

=  Ambito de operacion 7.
3. Ubicacién

= Pais

=  Region/Provincia

=  Direccion fisica 8.
4. Contacto

U Persona de contacto.

= Teléfono. 9.

] Correo electrénico.
=  P&gina web.

= Redes sociales 10.

5. Actividad Comercial
] Productos de interés.

=  Canales de distribucion.

=  Mercado objetivo.
Relacién con el Destino

= Interaccion previa con el destino.
=  Potencial de colaboracion.
Capacidad y Alcance

=  Cobertura geografica.

=  Volumen anual de clientes.
=  Capacidades tecnolégicas.
Participacién en Eventos

= Interés en workshops.

= Eventos previos.

Notas y Observaciones

=  Comentarios adicionales.

=  Fecha de actualizacion.

Estado
= Estatus.
. Prioridad.

=
. n
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Workshop profesional B2B

La programacion y ejecucion del Workshop incluira los siguientes contenidos:

Etapa Previa: Preparacion de las Empresas
1. Masterclass online: "Cémo presentar tu proyecto a intermediarios"

o Fechay hora: Una semana antes del evento.

o Duracion: 2 horas.

o Contenido:
. Estrategias para presentar propuestas atractivas a intermediarios.
. Estructura ideal de una presentacion (valor diferencial, beneficios, datos clave).
. Técnicas de negociacion efectivas.

o Formato: Plataforma de videoconferencia con interaccion en vivo para resolver dudas.
o Resultados esperados: Empresas locales preparadas para presentarse profesionalmente
ante los intermediarios.

Disefio y Planificacion del Evento

1. Creacion de la agenday difusion del evento

o Fecha: Dos semanas antes del evento.
o Actividades:
" Elaboracion de la agenda con presentaciones, rondas y actividades.
. Disefio de materiales promocionales: carteleria, invitaciones, banners redes.
. Difusion del evento a través de la web del Ayuntamiento de Cazorla, redes sociales
y medios locales.
2. Identificacion y seleccion de participantes
o Fecha: Durante las tres semanas previas al evento.
o Actividades:
. Colaboracion con el Ayuntamiento para identificar intermediarios relevantes
(touroperadores, agencias de viajes, plataformas online).
" Invitacion formal a los intermediarios seleccionados y confirmacién de asistencia.
. Registro de empresas turisticas locales interesadas en participar.

Dia del Evento: Ejecucion del Workshop B2B
1. Registro y Bienvenida

o Hora: 9:00 - 9:30
o Actividades:
. Entrega de acreditaciones y materiales (dossier del evento, agenda, informacion
sobre las empresas).
. Café de bienvenida para favorecer el networking inicial.
. Palabras de apertura por parte del representante del Ayuntamiento de Cazorla.
2. Presentacion del Destino y las Experiencias Turisticas
o Hora: 9:30 - 10:00
o Actividades:
" Presentacion de Cazorla como destino turistico y su oferta diferencial.
. Resumen de las nuevas experiencias disefiadas en el marco del proyecto.
3. Rondas de Negociacion B2B
o Hora: 10:00 - 13:00
o Formato:
. Rondas de 15-20 minutos cada una, con tiempo controlado por un moderador.
| B [ |
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. Mesas asignadas previamente segun intereses mutuos identificados.
" Espacios dedicados para reuniones presenciales y posibilidad de conexion via
streaming para intermediarios remotos.
o Pausa: Coffee break a las 11:30 para favorecer la interaccion informal entre los

participantes.
4, Almuerzo Networking

o Hora: 13:00 - 14:30
o Formato:
. Comida tipo catering en el mismo espacio del evento.
. Interaccion libre para fortalecer las relaciones creadas durante las rondas de
negociacion.
5. Sesion de Cierre
o Hora: 14:30 - 15:00
o Actividades:
. Resumen de los resultados preliminares del evento.
. Agradecimientos por parte del Ayuntamiento y los organizadores.
" Invitacién a futuras colaboraciones y proyectos conjuntos.

Post-Evento
6. Seguimiento y Evaluacioén

o Actividades:
" Envio de encuestas de satisfaccion a empresas turisticas e intermediarios.
. Recopilacion de datos sobre acuerdos preliminares y conexiones establecidas.
. Elaboracion de un informe final sobre el impacto del evento.
7. Streaming y Grabacion del Evento
o Accion adicional: Compartir la grabacion del evento y materiales clave con

intermediarios que no pudieron participar.

Esta programacion asegura una experiencia eficiente y enriquecedora para todos los participantes,
maximizando las oportunidades de colaboracion entre empresas turisticas e intermediarios.

4.4 Presentacion de resultados

La programacion del evento de presentacion de resultados con la siguiente estructura asegura una
ejecucion organizada, optimizando el impacto del evento y fortaleciendo las relaciones con los actores
clave del proyecto.

1. Preparacion previa al evento (2-3 semanas antes del evento)
1.1. Planificacion de la presentacion de resultados
e Definir el lugar, fecha y hora del evento.
« Disefiar la agenda del dia, incluyendo presentaciones, paneles y actividades interactivas.
e Crear un listado de necesidades logisticas: equipos audiovisuales (proyector, micréfonos),
material promocional (catalogos, banners), y personal de apoyo.
e Coordinar con los responsables del lugar para confirmar la disponibilidad y recursos
necesarios.
1.2. Convocatoria y gestion de participantes
e Identificar y elaborar un listado de participantes: entidades publicas, empresas turisticas
locales y medios de comunicacion.

= 2]
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» Redactar invitaciones formales y enviarlas a los participantes.

e Realizar un seguimiento personalizado para confirmar la asistencia.

e Organizar el registro de asistentes y preparar materiales, como credenciales y Kkits
informativos.

2. Semana del evento
2.1. Preparacion de un dosier de prensa e impresion

2.2.

e Redactar una nota de prensa que incluya los resultados mas destacados del proyecto y su
impacto en el municipio.

e Disefiar un dosier de prensa en formato visualmente atractivo, incorporando un cédigo QR
que dirija al catalogo de experiencias.

e Imprimir copias del dosier en funcién del numero de medios confirmados.

« Preparar una version digital para difusion previa y posterior al evento.

Logistica 'y montaje

e Supervisar el montaje de los espacios de presentacion, asegurando que los equipos
audiovisuales estén operativos.

e Colocar sefalizacion para guiar a los asistentes.

 Preparar las areas para interaccion, preguntas y networking.

3. Dia del evento
3.1. Desarrollo de la presentacion de resultados

3.2.

e Recepcion de asistentes (10:00 AM): Registro y entrega de materiales informativos.

e Bienvenida y apertura (10:30 AM): Presentacion a cargo de un representante del proyecto y
del Ayuntamiento de Cazorla.

e Exposicion de resultados (11:00 AM):
= Resumen del proyecto.
= Presentacion del catalogo de experiencias turisticas.
* Impacto esperado en la economia local y turismo.

e Interaccion con los asistentes (12:00 PM): Espacio para preguntas y comentarios.

e Networking y clausura (12:30 PM): Oportunidad para que los asistentes interactlen y
establezcan conexiones.

Distribucién de dosieres de prensa

e Entregar los dosieres de prensa a los medios presentes.

e Explicar brevemente el contenido del dosier y como acceder al catalogo digital.

4. Post-evento (1-2 semanas después del evento)
4.1. Seguimiento y evaluacion

innofur
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e Recopilar publicaciones, menciones en medios de comunicacion y redes sociales
relacionadas con el evento.

« Enviar correos de agradecimiento a los asistentes y medios de comunicacion, reforzando los
mensajes clave del proyecto.

e Realizar un informe de evaluacion que incluya los comentarios recibidos durante el evento y
las areas de mejora identificadas.

Propuestas de continuidad

« Disefiar un plan de seguimiento para fortalecer las relaciones creadas con los actores clave.

e Proponer acciones promocionales adicionales para maximizar la difusion de los resultados.
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5. MEDIOS PERSONALES

El equipo de trabajo de INNOTUR, Consultoria e Innovacion S.L. asignado al proyecto se estructurara
de la siguiente manera:

Victor Sixto

Director del proyecto

Personal de apoyo

Paula Miller

Formadores
Técnico
Lucero Javier Rodrigo
Arana Espina Lemos

Formadora 1 Formador 2 Formador 3

Zaida Alexandra Rodrigo

Touza Lemos

Semprin

Formadora 3 Formadora 4 Formador 5

Formador 6

Siendo los perfiles de los dos miembros del equipo que solicitan los pliegos los siguientes:

Victor Manuel Sixto Sanjosé

Coordinador del proyecto
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Paula Miller Merino

Técnico

A parte del equipo mencionado, la empresa se compromete a proporcionar todo el personal necesario
para garantizar el éxito de la ejecucién del proyecto. Esto incluye equipos especializados para cada
area clave, como tutorizacién, imparticion de la formacion y talleres, servicios de catering, formacion
especializada, soporte audiovisual e informatico, y cualquier otro recurso humano requerido para el
desarrollo integral de las actividades. Nuestra prioridad es ofrecer un servicio completo y de calidad,
asegurando que cada detalle esté atendido por profesionales capacitados en su ambito.

6. METODOLOGIA PROPUESTA

6.1 Metodologia para el andlisis de la oferta turistica actual y potencial del destino

Para realizar un diagnéstico preciso y completo de la situacion del ecosistema turistico en Cazorla,
se propone una metodologia que combina las siguientes técnicas:
e Andlisis documental: Se realizara una revision exhaustiva de documentos e informacion
relevante, como:
o Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) del Ayuntamiento de Cazorla.
o Estudios e informes sobre el sector turistico en Cazorla.
o Andlisis de la competencia y de las tendencias del mercado.
o Entrevistas a actores clave: Se realizardn entrevistas semi-estructuradas a representantes de:
o Ayuntamiento de Cazorla (areas de turismo, desarrollo econoémico, etc.).
o Empresarios del sector turistico.
o Expertos en turismo e innovacion.
o Asociaciones empresariales y clusteres turisticos.
e Encuestas a empresas turisticas: Se disefiara y aplicara una encuesta online a empresas del
sector turistico de Cazorla para conocer:
o Necesidades y expectativas.
o Principales obstaculos y desafios que enfrentan.
o Nivel de conocimiento sobre el ecosistema turistico.
o Interés en participar en un programa de creacion de productos y experiencias turisticas.
e Observacion participante: Se participara en eventos y actividades del ecosistema turistico en
Cazorla para:
o Observar las dindmicas y las interacciones entre los actores.
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o ldentificar las buenas practicas y las areas de mejora.

El uso de estas técnicas de diagndstico permitira obtener un conocimiento profundo del contexto del
programa, lo que facilitara la toma de decisiones estratégicas para el disefio e implementacién del
programa.

6.2 Metodologia para el diagnéstico de las empresas del territorio

A su vez se realizara un diagnostico para cada empresa participante en el programa. Para ello se
utilizard una herramienta informatica de autoevaluacién que sera contrastada con informacion
aportada por el equipo de consultoria del proyecto. Con la informacion del autodiagnéstico y las
aportaciones del equipo de consultoria se redactara un Plan de Mejora especifico a cada empresa,
detallado mas adelante en este mismo apartado del documento

El diagndstico analiza diversos aspectos de la empresa con el objetivo de evaluar los pro- ductos y
experiencias que esta comercializando asi como conocer su potencial y areas de mejora.

Los apartados analizados son entre otros los siguientes:
o Recursos e instalaciones

o Accesibilidad

o Competencias de los RRHH

o Estrategias de marketing y promocién

o Experiencias y actividades ofrecidas

Estos autodiagnosticos se realizaran tras la fase inicial de captacion de empresas y la elaboracion de
la base de datos con los participantes inscritos. Se difundira el acceso a un software, donde se llevara
a cabo la realizacibn de un autodiagnostico de la empresa. En la actualidad, el modelo de
autodiagndstico se hace en un documento de Excel, y para este proyecto se convertira esta plantilla
en un software, cuyo acceso también estara dentro de la plataforma de capacitacion, la cual se explica
més adelante.

Cuenta con un indice y un apartado de indicaciones para su correcto cumplimento, pero también se
dispone de un videotutorial y del teleasesoramiento por parte del equipo de consulto- res por via
electronica o telefonica.

Especificamente algunos a analizar en el diagndstico son:

Accesibilidad: Se evaluan aspectos de sefalizacion externa, facilidad de localizacion, cercania a
vias principales, estado de las vias de acceso y cercania a otros recursos y atractivos.
Instalaciones: Se evalta el nivel de conservacién de los espacios, aparcamiento, zonas de
descanso, zonas para fotos, zonas de observacion para turistas, uso de sefiales direccionales e
interpretativas internas, entre otros.

Personal: En esta seccion se considera si se cuenta con el suficiente personal, su presencia, actitud,
conocimiento sobre las actividades de la empresa y el destino, formacion, capacidad de transmitir
informacién, idiomas y uniformidad.

=] o
nn 31 .
w = MEMORIA TECNICA LOTE 1

- I MUNICIPIO DE CAZORLA

TURISMO | EMPRE

NDIMIENTO | COMERCIO




NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS

Experiencias y actividades: Este Gltimo punto evalla los aspectos de seguridad, variedad,
singularidad, autenticidad, conexion, crecimiento y contribucion que tienen las actividades ofertadas

por la empresa.

Una vez las empresas han cubierto el
diagnéstico, el consultor revisa la informacion,
investiga y realiza contactos con ellas para
conocer la situacién actual de las mismas, con la
informacion recopilada durante estas
interacciones y la informacion documental
recolectada por los diferentes mecanismos de
recolecciobn de datos, el consultor realiza la
evaluacion correspondiente antes mencionada
dentro del software de diagnostico para elaborar

1. Informacion de la empresa
2. Evaluacion de la empresa

En el primer apartado, se busca dar una breve
descripcion sobre la empresa y la oferta turistica
actual que maneja, asi como servicios y
productos que ofrece que no sean turisticos,
pero cuenten con potencial para su desarrollo.
Con la informacion que se recopild, el consultor
puede detectar areas de mejora en la empresa,
las cuales serdn explicadas en el tercer
apartado, dividiendo éstas de acuerdo a su
prioridad para implementarlas.

Con la informacion del tercer apartado, de
acuerdo al juicio del consultor, se elabora el
dltimo apartado, el plan de accién, el cual
contiene una serie de propuestas que pueden

un plan de mejora que ayude a la empresa a
identificar las areas de mejora y a aprovechar
todo su potencial.Los planes de mejora, aunque
seran redactados particularmente para cada una
de las em- presas participantes, contendran una
estructura base y se enfocara en cubrir una serie
de criterios, con el fin lograr que todas las
empresas alcancen el mismo nivel en la
prestacion de servicios. Los campos que cubrir
dentro del plan de mejora son:

3. Deteccion de necesidades
4. Plan de accion

ser implementadas dentro de la empresa para
mejorar las areas antes identificadas, asi como
se incluye un cronograma para la
implementacion, la evaluacién y el seguimiento
de las mejoras, dejando claro que la
implementacion de dichas mejoras, asi como el
orden de implementacion depende
exclusivamente de la empresa participante.

El plan de mejora respectivo de cada empresa
sera entregado por el consultor a través de la
plataforma de teleformacion, como respuesta al
propio autodiagndéstico enviado por parte de la
empresa, cerrando con la entrega de dicho
documento el bloque de diagnésticos.

6.3 Metodologia para el disefio de experiencias turisticas

Para el correcto desarrollo de experiencias turisticas por parte de las empresas participantes en el
programa se propone la realizacion de las siguientes actividades:

CREACION DE EXPERIENCIAS

-

Y

r

VISITAS A
EMPRESAS CLAVE

\

FORMACION

TALLERES DE CATALOGO DE
EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS

JORNADA DE INSCRIPCION DE
PRESENTACION EMPRESAS

OO
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Para que cada curso cumpla con los objetivos
planteados y que los participantes adquieran los
conocimientos necesarios para el desarrollo de
nuevas experiencias turisticas y la mejora de las
existentes, se propone un modelo mixto de
formacion y talleres.

La imparticion de los cursos seguird una
metodologia de aprendizaje mixta presencial y
virtual. Se busca que ambos cursos tengan una

. Curso presencial

Para la imparticibn del curso presencial se
empleara una metodologia activa-participativa y
demostrativo-explicativa las cuales contribuyan a
mejorar el aprovechamiento de los cursos y la
interaccion entre el alumnado y los docentes.

Al implementar esta metodologia se busca que el
docente realice las acciones de facilitador y guia
a lo largo de toda la accién formativa, para ello el
docente utilizara los medios didacticos
necesarios para transmitir los conceptos tedricos
del curso.

. Cursos virtuales

Para impartir los cursos virtuales se utilizan una
metodologia de enseflanza-aprendizaje online y
metodologia  didactica 'y  funcional en
teleformacién, que permita desarrollar la
Educaciobn Basada en Competencias o
“Competency Based Education” (CBE, por sus
siglas en inglés), por medio de este tipo de
educaciéon se busca brindar a los participantes
una serie de cursos que se puedan adaptar y
alinearse facilmente a las necesidades de sus
empresas y sus entornos, con el objetivo de
poder aplicar los conocimientos adquiridos en los
CUrso en sus entornos que se encuentran en
constante cambio.

La metodologia CBE busca permitir a los
participantes dominar los temas y desarrollar
habilidades que se puedan utilizar en sus
empresas, mientras que la metodologia de
ensefianza-aprendizaje online esta estructura
para poder brindar a los participantes las

participacibn activa que permita a los
participantes mejorar sus habilidades vy
enriqguecer su conocimiento sobre diversos
temas qQue son necesarios para crear
experiencias turisticas innovadoras y
sostenibles.

La metodologia presentada se divide en: forma
de aprendizaje, recursos Yy materiales y
herramientas de evaluacion.

Adicionalmente a ello, se contempla utilizar
herramientas que permitan realizar la practica
correspondiente para la asimilacion de los
contenidos del curso.

Se buscard en todo momento la participacion
activa de los asistentes al curso y su implicacién
activa en las actividades propuestas y el
desarrollo de una buena comunicacion entre el
grupo y el docente.

herramientas tecnoldgicas y de contenido
necesarias para llegar al desarrollo del
conocimiento y habilidades, por ultimo la
metodologia  didactica y  funcional en
teleformacion establece los parametros de
contenido y formas de ejecucion de los cursos
necesarios para llegar al cumplimiento de los
objetivos, es decir que todas las metodologias
suman y se ejecutan buscando la adquisicion de
conocimientos por parte de los participantes.
Especificamente la metodologia de los cursos
virtuales esté estructurada para responder a los
requerimientos de ensefianza, para ello se utiliza
una plataforma de teleformacion en internet, la
cual se explicara mas adelante. Dicha plataforma
funciona como un espacio donde los
participantes pueden encontrar material de
estudio del curso, asi como distintas
herramientas que faciliten el proceso de
aprendizaje.
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Sumado al contenido de la plataforma, se
brindardn sesiones virtuales de los cursos via
zoom, de acuerdo a la organizacion sefialada
anteriormente en el programa formativo. Estas
sesiones virtuales ademéas de permitir a los
participantes conocer y aprender los temas con
el apoyo de un docente especializado en el

material, también  permite  tener una
comunicacion sincrona (en tiem- po real) con los
docentes, para realizar preguntas, aclarar dudas
y plantear propuestas que estan interesados en
ejecutar en sus empresas, para recibir
retroalimentacién por parte del docente.

6.4 Metodologia de los talleres de creacidn de experiencias

La metodologia propuesta asegura que las
empresas participantes en los talleres puedan
disefiar y comercializar experiencias turisticas

1. Introduccion y Contextualizacion

completas, con un enfoque practico y dinamico,
adaptado a las caracteristicas del destino
Cazorla.

Objetivo del Taller: Sensibilizar a las empresas participantes sobre la importancia de las
experiencias turisticas en la diversificacion de la oferta y la atraccidon de nuevos segmentos.

Acciones:

» Presentacion de casos practicos de éxito.
= Explicacion del propdésito y beneficios de las experiencias turisticas.
Ejercicio del Taller: Dinamica grupal para identificar fortalezas del destino y oportunidades de

desarrollo.

2. ldentificacién de Recursos y Segmentos de Mercado
Taller Relacionado: Identificacion de recursos y analisis del mercado.

Acciones:

= Mapeo de los recursos turisticos del municipio (naturales, culturales, sociales).
= Definicién de segmentos de mercado prioritarios.
Ejercicio del Taller: Actividad participativa para crear un inventario de recursos locales y

vincularlos a perfiles de turistas.

3. Disefio Tematico y Creativo

Taller Relacionado: Disefio y conceptualizacién de experiencias.

Acciones:

= Seleccion de la tematica principal (naturaleza, historia, cultura, gastronomia).
= Construccion de una narrativa coherente y atractiva.
Ejercicio del Taller: Brainstorming para desarrollar teméticas Unicas y mapas mentales para

estructurar las ideas.

4. Creacion de Actividades y Episodios

Taller Relacionado: Creacion de itinerarios y actividades interactivas.

Acciones:

= Disefo de episodios: introduccién, desarrollo y conclusion de la experiencia.
* Incorporacion de actividades participativas y auténticas.
Ejercicio del Taller: Simulacién del itinerario y evaluacion de su impacto emocional en los

participantes.

= =)
l.l - 34

MEMORIA TECNICA LOTE 1
MUNICIPIO DE CAZORLA

innofur

TURISMO | EMPRENDIMIENTO | COMERCIO




NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS

5. Propuesta de Valor y Storytelling

6.

7.

8.

7.

Taller Relacionado : Storytelling y diferenciacion de experiencias.
Acciones:
= Definir el valor diferenciador de la experiencia turistica.
= Construir una narrativa que conecte emocionalmente con el publico objetivo.
Ejercicio del Taller: Taller practico de creacion de historias con ejemplos reales del municipio.

Estrategia de Comercializacion y Promocion
Taller Relacionado: Promocién y venta de experiencias turisticas.
Acciones:
= |dentificar los canales de promocién mas efectivos.
» Establecer alianzas estratégicas con actores clave.
Ejercicio del Taller: Creacion de un plan promocional con campafas digitales simuladas.

Validacién y Prueba Piloto
Taller Relacionado: Prototipado y evaluacion de experiencias.
Acciones:
= Prototipar la experiencia y realizar pruebas con grupos piloto.
= Ajustar la propuesta segun el feedback recibido.
Ejercicio del Taller: Actividad de simulacién con retroalimentacion en tiempo real.

Evaluacién y Seguimiento
Taller Relacionado: Indicadores de éxito y mejora continua.
Acciones:
= Establecer indicadores clave de éxito (KPI) para medir el impacto de las experiencias.
* Implementar herramientas de monitoreo como encuestas y andlisis de resefias.
Ejercicio del Taller: Dinamica de disefio de indicadores aplicados a las experiencias creadas.

ENTREGABLES

Los entregables asociados a la ejecucion de presente proyecto seran los siguientes:

innofur

Mecanismos de coordinacion o Estudio andlisis previo
Plan de trabajo o Informe de las capacitaciones
Metodologias y plataforma formacién . Informe final de los talleres
Estrategia de captacién de empresas o Catalogo de experiencias (500 ejemplares)
Plan de difusion o Informe workshop
Plan de promocién y comercializacion o Manual de Creacién de Experiencias
Plan de trabajo o Materiales formativos
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