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1. INTRODUCCIÓN 

 

INNOTUR es una consultora especializada en turismo sostenible e innovación, reconocida por su 

capacidad para transformar territorios y potenciar sus recursos locales a través del diseño de 

estrategias y productos turísticos únicos. Su equipo, compuesto por perfiles diversos que combinan 

la experiencia de profesionales consolidados con la visión fresca y adaptada a los tiempos de las 

nuevas generaciones, ha consolidado su liderazgo en el sector. Desde su creación, INNOTUR ha 

llevado a cabo proyectos emblemáticos en España y América Latina, destacando su enfoque en el 

desarrollo sostenible y su compromiso con la calidad, la innovación y la colaboración. 

 

La empresa se caracteriza por su metodología integral, que abarca desde el análisis y diagnóstico de 

los recursos turísticos hasta la implementación y promoción de experiencias. INNOTUR se ha 

posicionado como un aliado estratégico para destinos turísticos, ofreciendo servicios que incluyen la 

planificación estratégica, el diseño de productos, la formación del sector empresarial y la promoción 

de destinos en mercados nacionales e internacionales. Además, su participación en proyectos 

financiados por programas como el Next Generation EU evidencia su capacidad para gestionar 

iniciativas de gran envergadura, con un enfoque en la transición verde, la transformación digital y la 

mejora de la competitividad. 

 

Experiencia relevante para el proyecto de Cazorla 

 

El portafolio de INNOTUR refleja una experiencia amplia y diversa en proyectos vinculados al diseño 

y comercialización de productos turísticos. Ha liderado iniciativas como la creación de rutas turísticas, 

productos y experiencias en diversos destinos de España, Portugal y Latinoamérica. Estas 

experiencias han requerido un enfoque metodológico riguroso que incluye análisis detallados de 

recursos, dinámicas participativas para integrar a actores locales y la conceptualización de 

estrategias innovadoras de promoción y comercialización. Además, INNOTUR ha trabajado en 

proyectos relacionados con la sostenibilidad, la formación y el empoderamiento de comunidades 

locales. Ejemplos notables incluyen la asistencia técnica para el diseño de experiencias en el marco 

del programa Experiencias España para ACEVIN y proyectos en Pueblos Mágicos de México. Su 

enfoque combina la identificación de tendencias turísticas con la puesta en valor de recursos locales, 

asegurando la viabilidad y el impacto positivo de los proyectos desarrollados. 

 

Contribución de INNOTUR al proyecto en Cazorla 

 

El proyecto de Cazorla plantea desafíos específicos que INNOTUR está perfectamente preparada 

para abordar gracias a su experiencia previa y metodología probada. Para el Lote 1: Apoyo a los 

empresarios locales en el diseño de nuevos productos turísticos, INNOTUR puede ofrecer 

soluciones integrales que aseguren el éxito de las acciones planteadas. 
 

1. Análisis y diagnóstico del destino: Con un enfoque basado en datos y trabajo de campo, 

INNOTUR puede realizar un inventario exhaustivo de los recursos turísticos de Cazorla, 

identificando oportunidades para diversificar y mejorar la oferta actual. 

2. Diseño de productos turísticos innovadores: INNOTUR tiene amplia experiencia en el diseño 

de productos que combinan sostenibilidad, autenticidad e innovación. Para Cazorla, la empresa 

puede desarrollar experiencias únicas como rutas de oleoturismo en olivares milenarios, turismo 

ornitológico y gastronómico, así como propuestas relacionadas con los oficios tradicionales y 

recursos ecosistémicos del territorio. 
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3. Formación y empoderamiento del empresariado local: INNOTUR puede implementar talleres 

prácticos y educativos que capaciten a los empresarios en la creación y comercialización de sus 

productos.  

4. Comercialización y promoción: La experiencia de INNOTUR en el desarrollo de estrategias de 

marketing turístico permitirá la creación de un catálogo de experiencias turísticas visualmente 

atractivo y funcional, así como la conceptualización de un plan de acción para su promoción a 

corto y largo plazo. Estas acciones incluirán el diseño de materiales promocionales y la 

organización de eventos como workshops B2B para conectar a los empresarios locales con 

operadores turísticos y agencias de viajes. 

5. Transversalidad e impacto: INNOTUR asegura que sus proyectos se alineen con principios de 

sostenibilidad y digitalización, maximizando el impacto positivo en el destino y sus comunidades. 

En Cazorla, estas acciones contribuirán a fortalecer la resiliencia del sector turístico, diversificar 

la oferta y posicionar al municipio como un modelo de turismo sostenible y competitivo. 

 

La trayectoria y compromiso de INNOTUR garantizan que las acciones propuestas no solo cumplan 

con los objetivos del proyecto, sino que dejen un legado duradero en el destino, beneficiando tanto a 

las empresas locales como a los visitantes. 

 

2. OBJETIVOS 

 

A través de la implementación de los servicios detallados en la presente propuesta, se busca poder 

cumplir con el objetivo central fortalecer la competitividad turística del municipio de Cazorla mediante 

el diseño y desarrollo de productos turísticos innovadores, sostenibles y alineados con las 

singularidades del territorio. Este enfoque busca diversificar la oferta turística actual, fomentar la 

implicación de los empresarios locales y responder a las tendencias del mercado, mejorando la 

capacidad de atracción del destino. 

 
Objetivos Específicos 

 

1. Capacitación y fortalecimiento del empresariado local: Proveer herramientas y formación a 

las empresas turísticas del municipio para que puedan identificar oportunidades, diseñar 

productos novedosos y adaptarse a las demandas de los mercados actuales. 

2. Diseño de productos turísticos sostenibles e innovadores: Crear experiencias que 

aprovechen los recursos únicos de Cazorla, como el oleoturismo en olivares milenarios, el 

turismo ornitológico, el ecoturismo y el turismo gastronómico. Estas iniciativas no solo 

diversifican la oferta, sino que también destacan los valores culturales y naturales del territorio. 

3. Impulso a la comercialización de los productos turísticos: Desarrollar estrategias y 

herramientas que faciliten la promoción y comercialización de los nuevos productos, tanto en 

mercados nacionales como internacionales. Esto incluye la creación de un catálogo de 

experiencias turísticas y la realización de talleres prácticos y participativos con los empresarios 

locales. 

4. Generación de sinergias entre actores clave: Promover la colaboración entre empresas, 

agentes públicos y privados, así como con la comunidad local, para crear una oferta turística 

integrada que fortalezca la identidad y competitividad del destino. 

5. Fomento de la sostenibilidad y el desarrollo responsable: Garantizar que los productos 

diseñados respeten el entorno natural, cultural y social del municipio, contribuyendo a la 

preservación de sus recursos bioculturales y al bienestar de la comunidad. 
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Impacto en el Desarrollo Sostenible de Cazorla 

 

La implementación de este lote apoya directamente los principios del desarrollo sostenible al: 

 

• Proteger el entorno natural y cultural: Las experiencias turísticas estarán diseñadas para 

poner en valor los recursos ecosistémicos, fomentando su conservación a través de un uso 

responsable. 

• Empoderar a la comunidad local: Al involucrar activamente a los empresarios en el diseño y 

comercialización de productos, el proyecto estimula el empleo, refuerza la economía local y 

promueve la cohesión social. 

• Diversificar la economía del municipio: La creación de productos turísticos innovadores 

reduce la dependencia de actividades económicas tradicionales, promoviendo nuevas fuentes 

de ingresos para las empresas locales. 

• Atraer turismo de calidad: Al enfocarse en nichos específicos como el turismo ornitológico, 

gastronómico y oleoturismo, el proyecto posiciona a Cazorla como un destino competitivo y 

diferenciado en el mercado global. 

 

En definitiva, el desarrollo del Lote 1 no solo contribuye al fortalecimiento del tejido empresarial del 

municipio, sino que establece las bases para un modelo de turismo sostenible y resiliente, capaz de 

generar beneficios a largo plazo para Cazorla  

 

3. PLANIFICACIÓN 

 
La planificación del proyecto es una etapa 

fundamental para garantizar la correcta 

ejecución y el logro de los objetivos planteados. 

En este apartado se detallan las fases, 

actividades, tiempos y tareas específicas que 

estructuran el desarrollo del proyecto, 

asegurando una metodología ordenada, eficiente 

y orientada a resultados. Además, se describen 

los mecanismos de coordinación y comunicación 

que facilitarán la interacción entre los diferentes 

actores involucrados, permitiendo una ejecución 

fluida y colaborativa. 

 

Este apartado incluye una visión integral del proyecto, dividida en las siguientes secciones: 

 

1. Plan de trabajo (Sección 3.1): 

o Se presentan las fases del proyecto, con un desglose detallado de las actividades a realizar, 

los tiempos estimados para su desarrollo y los mecanismos de coordinación necesarios para 

garantizar la correcta ejecución. 

o En esta sección se describen las herramientas y procesos que se implementarán para 

coordinar y comunicar de manera eficiente entre los actores clave. 

2. Cronograma general (Sección 3.2): 

o Se proporciona una planificación temporal completa que refleja las fechas clave y la duración 

de cada fase y actividad, asegurando la alineación de los tiempos con los objetivos del 

proyecto. 

3. Tareas específicas a desarrollar (Sección 3.3): 

o Se incluye un desglose detallado de las tareas a realizar en cada una de las fases del 

proyecto: 
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▪ Fase 0: Planificación: Diseño de la estrategia inicial y organización del equipo y 

recursos. 

▪ Fase 1: Estudio previo de análisis de la oferta turística actual y potencial del 

destino: Identificación, evaluación y diagnóstico de los recursos turísticos existentes. 

▪ Fase 2: Diseño de experiencias turísticas: Conceptualización y desarrollo de productos 

turísticos innovadores y sostenibles. 

▪ Fase 3: Comercialización y promoción de las experiencias turísticas: Estrategias 

para posicionar y difundir las experiencias diseñadas en mercados clave. 

▪ Fase 4: Presentación de resultados: Elaboración de los informes finales y exposición 

de los logros obtenidos. 

 

 

El enfoque integral de este apartado busca no solo organizar de manera clara las actividades, sino 

también garantizar que cada fase y tarea contribuya al cumplimiento de los objetivos estratégicos del 

proyecto. 

 

3.1 Plan de trabajo 

 
El plan de trabajo detalla las actividades, recursos, responsables y plazos necesarios para alcanzar 
los objetivos de un proyecto. Servirá como guía operativa para el equipo de trabajo, asegurando que 
todas las tareas estén claramente definidas y alineadas con los resultados esperados. Este 
documento permite planificar, organizar y monitorear el avance del proyecto de manera eficiente. 
 
3.1.1 Fases, actividades y tiempos del proyecto 

 

El programa de APOYO A LOS EMPRESARIOS LOCALES EN EL DISEÑO DE NUEVOS 

PRODUCTOS TURÍSTICOS se estructura en 5 FASES, con una duración total de 5 meses: 

 

 

Se realizará el proceso sistemático correspondiente para elaborar, redactar y presentar la 

planificación correspondiente al proyecto, con el objetivo de plantear y desarrollar las acciones que 

permitan la ejecución del programa, para ello se realizan las siguientes funciones: 

• Definición y aprobación de los mecanismos de coordinación 

• Elaboración y aprobación del plan de trabajo 

• Desarrollo y aprobación de metodologías 

• Diseño y aprobación de los mecanismos de captación de empresas y difusión 

• Definición y aprobación del plan de promoción y comercialización 

 

 

La primera fase del proyecto tiene como objetivo realizar un análisis exhaustivo de la oferta turística 

de Cazorla, tanto actual como potencial, para sentar las bases del diseño y desarrollo de nuevos 

productos turísticos sostenibles. Este análisis estratégico permitirá identificar los recursos más 

valiosos, las oportunidades de crecimiento y las áreas que requieren intervención. 
 

• Análisis de los recursos turísticos: 

o Identificación, inventario y evaluación de los recursos turísticos del municipio. 

o Detección de productos y experiencias turísticas existentes y valoración de su potencial 

para el desarrollo de nuevas propuestas. 

Fase 0: Planificación (2 semanas) 

Fase 1. Estudio previo de análisis de la oferta turística actual y potencial del destino (6 semanas) 
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• Análisis de la oferta de servicios turísticos: 

o Evaluación de los servicios turísticos disponibles, su calidad y su capacidad para 

satisfacer la demanda actual y futura. 

• Diagnóstico de infraestructuras y equipamientos turísticos: 

o Estudio de las infraestructuras y equipamientos existentes en el municipio para identificar 

fortalezas, debilidades y necesidades de mejora. 

• Estudio del mercado y segmentos potenciales: 

o Identificación de segmentos de mercado con alto potencial para productos turísticos 

específicos del municipio. 

o Análisis de tendencias y hábitos de consumo del turista, adaptados a la realidad local. 

• Elaboración de un Mapa de Actores: 

o Identificación de actores clave públicos y privados relacionados con el diseño y 

comercialización de productos y experiencias turísticas. 

o Reconocimiento de los principales agentes de promoción y comercialización del destino. 

• Trabajo de campo y recogida de información: 

o Entrevistas a agentes clave: Se realizarán entrevistas a actores relevantes del sector 

turístico para recoger información estratégica. El número de entrevistas a realizar figura 

en la información contenida en el sobre C. 

o Entrevistas a entidades públicas: Se realizarán entrevistas con instituciones relacionadas 

con el desarrollo turístico del municipio. El número de entrevistas a realizar figura en la 

información contenida en el sobre C. 

o Reconocimiento del territorio: Observación y análisis in situ para obtener un conocimiento 

directo de los recursos y las dinámicas locales. Los técnicos asignados al proyecto 

realizarán las visitas necesarias al territorio para disponer de información fidedigna sobre 

la situación en la que se encuentra el destino. 
 

Resultados esperados de esta fase: 
 

• Un diagnóstico detallado de la situación actual del destino turístico. 

• Identificación de oportunidades estratégicas para diversificar y potenciar la oferta turística. 

• Información clave que guiará las siguientes fases del proyecto, asegurando que las acciones 

estén alineadas con las necesidades y potencialidades del municipio de Cazorla. 
 

Esta fase inicial es fundamental para garantizar que el diseño de nuevos productos turísticos esté 

basado en un conocimiento profundo del territorio y sus recursos, contribuyendo al desarrollo 

sostenible del municipio. 

 

 

 

Con la ejecución de las actividades de la segunda fase del proyecto se pretende identificar, clasificar 

y priorizar la oferta turística actual de Cazorla y diseñar una nueva oferta innovadora y sostenible que 

ayude a las empresas y al destino a captar nuevos mercados aprovechando el potencial turístico del 

municipio. Para lograrlo se ejecutarán las siguientes actividades: 

• Clasificación de la oferta: Se identifican y categorizan los recursos turísticos existentes en el 

destino, priorizando aquellos con mayor potencial para desarrollar nuevas experiencias. 

• Jornada de presentación: Se organiza un evento inicial para presentar el proyecto a las 

empresas y actores clave del sector turístico, destacando los objetivos, beneficios y la 

importancia de su participación. 

Fase 2 Diseño de experiencias turísticas (12 semanas) 
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• Visitas a empresas clave: Se realizan reuniones personalizadas con las empresas turísticas 

más relevantes del destino para involucrarlas activamente en el diseño de las nuevas 

experiencias. 

• Inscripción de empresas: Se invita formalmente a las empresas interesadas a participar en el 

proyecto, asegurando su compromiso y colaboración en las distintas fases del proceso. 

• Formación: Se desarrollará la plataforma de formación y se ejecutarán las sesiones formativas 

para capacitar a los empresarios en el diseño, desarrollo y comercialización de experiencias 

turísticas innovadoras y sostenibles. 

• Talleres de experiencias: Se organizan talleres prácticos y participativos donde los 

empresarios trabajan en equipo para conceptualizar y estructurar nuevas experiencias 

turísticas. Se realizarán 5 talleres on line con las temáticas de turismo gastronómico, 

oleoturismo, ecoturismo, turismo ornitológico, astroturismo. También serán realizado 3 talleres 

presenciales en los que se profundizará en el proceso de creación de experiencias turísticas. 

• Coaching individual para experiencias: Se ofrece asesoramiento personalizado a las 

empresas para perfeccionar las experiencias diseñadas, asegurando su viabilidad y alineación 

con los objetivos del proyecto. 

 

 

 

Tomando como base el diagnóstico inicial y experiencias creadas en la fase 2 se realizarán las 

siguientes actividades: 
 

• Catálogo de experiencias: Se elabora un catálogo visual y atractivo que recopila las nuevas 

experiencias diseñadas, facilitando su promoción y comercialización en mercados nacionales 

e internacionales.  

• Elaboración de un plan de acción para la comercialización de las experiencias turísticas 

desarrolladas: Se diseñará un plan estratégico que incluya acciones concretas tanto a corto 

como a largo plazo, orientadas a posicionar y promocionar las experiencias de manera efectiva 

en el mercado. 

• Identificación de actores clave en la comercialización de experiencias y productos 

turísticos: Se realizará un análisis para determinar los principales agentes relacionados con la 

comercialización, incluyendo canales comerciales, touroperadores, plataformas de promoción, 

metabuscadores y agencias de viajes, tanto a nivel nacional como internacional. 

• Organización de un Workshop profesional B2B: La empresa adjudicataria será responsable 

de planificar, convocar y gestionar un evento profesional dirigido a conectar a las empresas 

turísticas del municipio de Cazorla y su territorio con actores clave del sector, como agencias 

de viajes, touroperadores, asociaciones y empresas de servicios turísticos, preparando a los 

participantes. 

 

 

 

Una vez finalizadas las fases anteriores se procederá a realizar la presentación de los resultados 

para informar a todos los stakeholders sobre las actividades realizadas, así como los productos y 

experiencias generados durante el proyecto. Para ello se procederá a realizar las siguientes 

actividades: 
 

• Planificación de la presentación de resultados: Organización de un evento en el destino 

para mostrar las nuevas experiencias turísticas diseñadas y el catálogo de experiencias. 

Fase 3. Comercialización y promoción de las experiencias turísticas (5 semanas) 

 

Fase 4. Presentación (2 semanas) 
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• Convocatoria y gestión de participantes: Convocar y coordinar la asistencia de los actores 

clave al evento. 

• Preparación de un dosier de prensa: Creación de un dosier informativo para los medios de 

comunicación asistentes, que resuma los resultados del proyecto y promueva su difusión. 

• Impresión y distribución del dosier de prensa: Producción de copias impresas del dosier 

para entregar a los medios asistentes. 

• Presentación de resultados: Realización del evento en el destino para mostrar públicamente 

las nuevas experiencias y el catálogo. 

• Seguimiento post-evento: Evaluación del impacto de la presentación y recopilación de 

opiniones de los asistentes. 

 

3.1.2 Mecanismos de coordinación y comunicación 

 

Para la correcta coordinación en la ejecución del 

presente proyecto se platea la realización de una 

reunión mensual telemática fijándose esta en el 

primer viernes de cada mes, iniciando con una 

reunión presencial en las oficinas del 

Ayuntamiento de Cazorla o el lugar que sea 

seleccionado realizada el primer día de contrato 

considerada esta como Kick Off. A partir de ella 

se realizarán con el responsable del contrato un 

mínimo de una reunión mensual, así como todas 

aquellas que pudieran requerirse para una buena 

ejecución del proyecto. 

A la semana de la reunión inicial se realizará una 

reunión de coordinación entre la empresa, con el 

responsable del contrato para establecer el 

protocolo de comunicación y solicitud de 

información que será diseñado en durante la fase 

de planificación para lograr una eficaz y eficiente 

ejecución del proyecto, así como se presentará 

el programa de contenidos para las distintas 

fases para su revisión y aprobación. 

Todas las comunicaciones entre la empresa y el 

Ayuntamiento de Cazorla serán realizadas por el 

Jefe de Proyecto y/o el personal técnico de la 

empresa que se considere más adecuado en 

función de los temas tratados. 

Las comunicaciones digitales serán realizadas 

utilizando en correo electrónico y/o mediante 

comunicaciones en el canal de WhatsApp que 

será generado entre la empresa y el responsable 

del contrato. 

En cada una de las reuniones de coordinación 

serán presentados los valores de los indicadores 

que formarán parte del Cuadro de Mando del 

proyecto (Indicadores de Ejecución, 

Desviaciones, Alcance, Impacto y Satisfacción). 

 

 

3.2 Manual base para la ejecución del proyecto 

La ejecución del proyecto se sustenta en la 

metodología recogida en “Sorpréndelos, Manual 

práctico para la creación de experiencias turísticas 

innovadoras, sostenible y digitales” escrito por 

Víctor Manuel Sixto Sanjosé, Director del equipo 

propuesto para la ejecución del proyecto. 

 
El manual presenta un proceso estructurado de 

creación de experiencias turísticas basado en más 

de 25 años de trabajo del autor. Será entregado un 

ejemplar a cada una de las personas asistentes a la 

formación y cinco ejemplares al ayuntamiento.  
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3.3 Cronograma general 
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3.4 Tareas a desarrollar para la ejecución del proyecto  

 
3.4.1 Tareas fase 0: Planificación 

 
Se realizará el proceso sistemático correspondiente para elaborar, redactar y presentar la 

planificación correspondiente al proyecto, con el objetivo de plantear y desarrollar las acciones que 

permitan la ejecución del programa, para ello se realizan las siguientes tareas: 

 
1. Definición y aprobación de los mecanismos de coordinación: Establecer las herramientas, 

procesos y roles necesarios para garantizar una comunicación fluida y efectiva entre todos los 

actores involucrados en el proyecto. 

Acciones: Identificación de canales de comunicación, reuniones periódicas, asignación de 

responsables y validación por parte de las partes interesadas. 

2. Elaboración y aprobación del plan de trabajo: Crear un documento detallado que estructure 

las fases, actividades, tiempos y recursos del proyecto, asegurando la correcta alineación con 

los objetivos propuestos. 

Acciones: Redacción del plan de trabajo, revisión conjunta con el equipo y aprobación por 

parte del personal responsable del proyecto dentro del Ayuntamiento de Cazorla. 

3. Desarrollo y aprobación de metodologías: Diseñar y consensuar las metodologías que se 

utilizarán para ejecutar las distintas fases del proyecto, garantizando la calidad y efectividad de 

los procesos. 

Acciones: Selección de enfoques metodológicos (investigación, diseño, formación, etc.), 

preparación de documentación técnica y validación del enfoque elegido. 

4. Diseño y aprobación de los mecanismos de captación de empresas y difusión: Crear 

estrategias y herramientas para atraer la participación de empresas locales y garantizar la 

difusión del proyecto entre los actores clave del destino. 

Acciones: Diseño de campañas de comunicación, elaboración de materiales informativos y 

definición de canales de difusión (web, redes sociales, reuniones locales, etc.). 

5. Definición y aprobación del plan de promoción y comercialización: Desarrollar un plan 

estratégico que contemple las acciones necesarias para posicionar las experiencias turísticas 

diseñadas en el mercado y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. 

Acciones: Identificación de objetivos de promoción, definición de estrategias de 

comercialización y validación del plan con las partes interesadas. 

 

Estas tareas son fundamentales para sentar las bases del proyecto y garantizar que su ejecución sea 

eficiente, alineada con los objetivos y capaz de generar un impacto positivo en el destino. 

 

3.4.2 Tareas fase 1: Estudio previo de análisis de la oferta turística actual y potencial 

 
En la fase de estudio previo del proyecto se ejecutarán las siguientes actividades: 

 

1. Análisis de los recursos turísticos: Identificar, inventariar y evaluar los recursos turísticos del 

municipio de Cazorla. Esta tarea incluye la detección de productos y experiencias existentes, 

así como la valoración de su potencial para el desarrollo de nuevas propuestas. 

Acciones específicas: 

▪ Creación de un inventario detallado de los recursos disponibles. 

▪ Análisis del estado actual y atractivo de los recursos turísticos. 
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▪ Evaluación de oportunidades para diversificar o mejorar las experiencias actuales. 

2. Análisis de la oferta de servicios turísticos: Evaluar la calidad y capacidad de los servicios 

turísticos existentes para satisfacer la demanda actual y futura. 

Acciones específicas: 

▪ Identificación de servicios turísticos (alojamientos, restaurantes, transporte, etc.). 

▪ Análisis de fortalezas y debilidades de los servicios existentes. 

▪ Propuesta de mejoras para optimizar la oferta actual. 

3. Diagnóstico de infraestructuras y equipamientos turísticos: Realizar un estudio de las 

infraestructuras y equipamientos turísticos para identificar necesidades de mejora, así como 

puntos fuertes a potenciar. 

Acciones específicas: 

▪ Inspección y evaluación del estado de infraestructuras clave (carreteras, señalización, 

centros de información turística, etc.). 

▪ Identificación de carencias o debilidades que impacten en la experiencia turística. 

4. Estudio del mercado y segmentos potenciales: Identificar los segmentos de mercado más 

adecuados para el destino y analizar las tendencias y hábitos de consumo de los turistas. 

Acciones específicas: 

▪ Investigación sobre las preferencias y comportamientos del turista actual. 

▪ Identificación de mercados emergentes con alto potencial de atracción para Cazorla. 

▪ Propuesta de estrategias para captar a los segmentos identificados. 

5. Elaboración de un Mapa de Actores: Identificar los actores clave públicos y privados 

vinculados al diseño, comercialización y promoción de productos turísticos en el municipio. 

Acciones específicas: 

▪ Creación de un listado de actores relevantes, como empresas locales, organismos 

públicos y operadores turísticos. 

▪ Análisis de los roles e influencia de cada actor en el desarrollo turístico del destino. 

6. Trabajo de campo y recogida de información: Realizar actividades de campo para obtener 

un conocimiento profundo del territorio y recopilar información estratégica a través de 

entrevistas y observación directa. 

Acciones específicas: 

▪ Entrevistas a agentes clave: Reuniones con actores del sector turístico para comprender 

sus necesidades y perspectivas. 

▪ Entrevistas a entidades públicas: Consulta con instituciones locales relacionadas con el 

turismo para alinear acciones y obtener apoyo. 

▪ Reconocimiento del territorio: Visitas al municipio para observar y analizar recursos, 

servicios e infraestructuras en su contexto real. 

7. Elaboración del diagnóstico turístico del destino: Integrar y analizar toda la información 

recopilada para crear un diagnóstico exhaustivo de la situación turística actual de Cazorla. 

Acciones específicas: 

▪ Identificación de oportunidades estratégicas para diversificar y mejorar la oferta turística. 

▪ Propuesta de áreas de intervención prioritarias. 

 

3.4.3 Tareas fase 2: Diseño de experiencias turísticas 

 
Con la ejecución de las actividades de la segunda fase del proyecto se pretende identificar, clasificar 

y priorizar la oferta turística actual de Cazorla y diseñar una nueva oferta innovadora y sostenible que 
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ayude a las empresas y al destino a captar nuevos mercados aprovechando el potencial turístico del 

municipio. 

 

o Acciones específicas: 

 

▪ Elaboración de las bases del programa: Consiste en definir los requisitos de participación, 

detallar las fases del programa de formación y los talleres con su calendario y establecer los criterios 

de evaluación. 

▪ Puesta a disposición de la plataforma 

online: Esta plataforma contendrá información 

sobre las fases, el calendario y los recursos del 

programa. Dentro de la plataforma se contará 

con un tablón de anuncios el cual será el espacio 

destinado para publicar noticias o eventos 

importantes del programa. El tablón está 

diseñado para presentar los mensajes recientes 

en el panel Novedades, y así mantener a los 

participantes al tanto de la información relevante. 

La información del tablón de anuncios se 

respalda con el calendario, en el que se 

publicarán todos los ítems importantes y el 

registro de las actividades que se realizarán, para 

que sean visibles para todos los 

participantes. Sirva a modo de ejemplo las 

imágenes de la derecha sobre la visualización de 

la plataforma con relación al acceso y anuncios. 

 

Además de los anuncios dentro de la plataforma se contempla el siguiente contenido: 

a. Materiales docentes: Esta sección está compuesta por la presentación y/o material utilizado 

por el docente durante los cursos o talleres impartidos. 

b. Manual: Se colocará en la plataforma una versión digital del manual base del programa de 

formación para facilitar su distribución y lectura. 

c. Recursos de aprendizaje: Se contemplan dentro de cada curso incluir materiales que faciliten 

la comprensión de contenido, reforzar y mejorar el aprendizaje adquirido en las sesiones 

impartidas por el docente, entre los recursos de aprendizaje se encuentran estudios y casos, 

lecturas para profundizar el tema, infografías y vídeos complementarios. 

 

Además del contenido de formación, en la plataforma hay herramientas de comunicación asíncrona, 

síncrona y de evaluación. 

▪ Publicación de la convocatoria: Esta se difundirá a través de diversos canales, como la web, 

redes sociales y medios de comunicación. Se resaltarán los beneficios y oportunidades que 

ofrece el proyecto, facilitando el acceso a la información y a la plataforma online. Además, se 

brindará atención y resolución de dudas a las empresas interesadas en participar. 

▪ Recepción y evaluación de candidaturas: Se establecerá un sistema de recepción de 

candidaturas online para facilitar la participación de las empresas. Todas las candidaturas 

recibidas serán revisadas para verificar que cumplen con los requisitos del programa. 
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▪ Diseño del programa de formación y talleres: Se elabora un programa formativo que incluye 

módulos formativos presentados en el apartado de contenidos, así como el contenido de los 

talleres prácticos de creación de experiencias. 

▪ Impartición de las sesiones formativas: Se cuenta con profesionales expertos en cada área, 

utilizando una metodología práctica y participativa. Se proporcionan materiales y recursos 

didácticos, y se realiza un seguimiento del aprendizaje de las empresas. 

▪ Impartición de las sesiones de talleres prácticos de creación de experiencias: Mediante 

un proceso tutorizado se realizarán los 3 talleres de creación de experiencias turísticas que 

deben dar lugar a la creación de experiencias individuales y paquetizadas. Para la 

normalización de la información de cada una de las experiencias se utilizarán unos formatos 

previamente diseñados. 

▪ Tutorías individuales: Se asigna un tutor a cada una de las empresas para realizar sesiones 

individuales de asesoramiento y seguimiento en el proceso de maduración de su experiencia 

turística. Se resuelven dudas, se orienta a las empresas y se analiza el progreso de cada 

proyecto. 

▪ Evaluación continua de los proyectos: Se supervisa el progreso de cada proyecto, se 

identifican las necesidades de apoyo y se proporciona feedback. 

▪ Informes de capacitación: Por cada curso impartido se realiza un reporte de capacitación, el 

cual está compuesto por una valoración por parte del docente, lista de asistencia, evidencia 

fotográfica de la ejecución del curso y la evaluación del curso, la cual es realizada por los 

participantes a través de una encuesta de satisfacción.  

▪ Informes de talleres: Por cada taller se elaborará un reporte el cual incluye la explicación del 

taller impartido, lista de asistencia, evidencia fotográfica de la ejecución del taller y la evaluación 

del taller. 

 
3.4.4 Tareas fase 3: Comercialización y promoción de las experiencias turísticas 

 
En la fase de comercialización y promoción del proyecto se ejecutarán las siguientes actividades: 

 

Catálogo de experiencias turísticas: El catálogo de experiencias turísticas será creado tomando como 

base el trabajo realizado por las empresas en los distintos talleres, realizando las adaptaciones 

necesarias por parte del equipo técnico para mejorar las posibilidades de éxito.  

 

Acciones específicas: 

▪ Recopilación de la información de las experiencias individuales: Mediante un formato 

electrónico será recogida la descripción del contenido de cada una de las experiencias. 

▪ Refinamiento de las actividades por parte del equipo técnico del proyecto: tomando como 

referencia la metodología utilizada en el proyecto para la creación de experiencias el equipo 

técnico procederá a su modificación (en caso de que sea necesario) para ajustarla a las 

necesidades de los turistas y lograr una oferta turística diferenciada.  

▪ Validación de las experiencias por parte de las empresas: una vez concluido el proceso de 

refinamiento de las experiencias estas serán enviadas de nuevo a las empresas para su 

conocimiento y aceptación de las variaciones. 

▪ Diseño gráfico del catálogo: con la información de las experiencias y las fotografías aportadas 

por el Municipio de Cazorla y las propias empresas será diseñado el catálogo. 

▪ Aprobación del diseño por parte del personal técnico del Ayuntamiento de Cazorla. 

▪ Impresión de 500 catálogos de experiencias. 
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Base de datos de actores vinculados a la comercialización: Se realizará un análisis para determinar 

los principales agentes relacionados con la comercialización, incluyendo canales comerciales, 

touroperadores, plataformas de promoción, metabuscadores y agencias de viajes, tanto a nivel 

nacional como internacional. 

 

1. Mapeo inicial de actores: Realizar una investigación preliminar para identificar los principales 

agentes y canales relacionados con la comercialización de experiencias turísticas. 

Acciones específicas: 

▪ Consultar bases de datos del sector turístico. 

▪ Revisar directorios de agencias de viajes, touroperadores y plataformas de promoción. 

▪ Analizar informes y estudios previos sobre turismo en el destino. 

2. Segmentación de actores clave: Clasificar a los actores identificados en función de su 

relevancia, ámbito de actuación (local, nacional, internacional) y tipo de actividad 

(touroperadores, agencias de viajes, metabuscadores, etc.). 

Acciones específicas: 

▪ Crear categorías para diferenciar a los actores por su rol en la cadena de valor. 

▪ Priorizar los agentes con mayor capacidad de impacto en la comercialización. 

3. Investigación de canales comerciales: Identificar y analizar los principales canales de 

distribución para experiencias turísticas. 

Acciones específicas: 

▪ Estudiar las características y alcance de plataformas digitales. 

▪ Revisar acuerdos y colaboraciones existentes con touroperadores y agencias. 

4. Entrevistas con actores relevantes: Llevar a cabo reuniones con representantes de 

empresas y entidades clave para comprender sus necesidades y evaluar su interés en 

colaborar. 

Acciones específicas: 

▪ Preparar un cuestionario de análisis de su capacidad de comercialización. 

▪ Realizar entrevistas 

5. Creación de una base de datos de actores: Elaborar un listado centralizado con toda la 

información recopilada sobre los actores vinculados a la comercialización. 

Acciones específicas: 

▪ Organizar los datos en una base. 

▪ Actualizar la información periódicamente para mantener su vigencia. 

 

Workshop profesional B2B: El objetivo principal es que los proyectos que han superado la fase de 

creación de experiencias turísticas puedan presentar sus propuestas ante un panel de intermediarios, 

con el fin de conseguir apoyo para su comercialización.  

 

Acciones específicas: 

 

▪ Preparación de las empresas: Se imparte un masterclass grupal on line (2 horas) sobre cómo 

presentar un proyecto a intermediaros.  

▪ Diseño y planificación del evento: Se elabora una agenda detallada con las presentaciones, 

los tiempos y las actividades. Se diseña la imagen gráfica del evento (cartelería, invitaciones, 

etc.) y se difunde a través de diferentes canales (web, redes sociales, medios de comunicación, 

etc.). 
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▪ Identificación y selección de participantes: Se colabora con el Ayuntamiento de Cazorla en 

la identificación de intermediarios potenciales. 

▪ Gestión de la logística: Se reserva un espacio adecuado para el evento (capacidad, 

equipamiento, etc.). Se contratan los servicios necesarios (catering, audiovisuales, etc.). Se 

preparan los materiales para el evento (acreditaciones, dossiers de inversión, etc.).  

▪ Ejecución del evento: Se coordinan las rondas de entrevistas. Se controla el tiempo de cada 

ronda. Se facilita la interacción entre las empresas y los intermediarios. Se ofrece la posibilidad 

de seguir el evento en "streaming" para aquellos intermediarios que no puedan asistir 

presencialmente. 

 

Todo el proceso está diseñado para que los proyectos que hayan participado en el programa y hayan 

trabajado intensamente durante el proceso de creación de experiencias turísticas, puedan convencer 

a los intermediarios para que se impliquen en la comercialización de las experiencias. 

 

3.4.5 Tareas fase 4: Presentación de resultados 

 

Una vez finalizadas las fases anteriores se procederá a realizar la presentación de los resultados 

para informar a todos los stakeholders sobre las actividades realizadas, así como los productos y 

experiencias generados durante el proyecto. 

 

1. Planificación de la presentación de resultados: Organizar todos los aspectos necesarios 

para la realización del evento, asegurando que esté alineado con los objetivos del proyecto. 

Acciones específicas: 

▪ Definir el lugar, fecha y hora del evento. 

▪ Diseñar la agenda del día, incluyendo las presentaciones y actividades programadas. 

▪ Preparar un listado de necesidades logísticas. 

▪ Coordinar con los responsables del lugar y confirmar disponibilidad de recursos. 

2. Convocatoria y gestión de participantes: Informar y coordinar la asistencia de los actores 

clave al evento, asegurando su participación. 

Acciones específicas: 

▪ Identificar y elaborar un listado de. 

▪ Redactar y enviar invitaciones formales. 

▪ Realizar seguimiento de las confirmaciones de asistencia. 

▪ Gestionar un registro de asistentes y preparar materiales necesarios  

3. Preparación de un dosier de prensa e impresión: Crear un documento informativo que 

resuma los resultados del proyecto y facilite su difusión por parte de los medios. 

Acciones específicas: 

▪ Redactar una nota de prensa que incluya los aspectos más relevantes del proyecto. 

▪ Diseñar el dosier de prensa en formato atractivo e incluir un código QR del catálogo. 

▪ Imprimir copias del dosier en función del número de medios confirmados. 

▪ Preparar una versión digital del dosier para su difusión online. 

4. Presentación de resultados: Realizar el evento en el destino para exponer públicamente los 

logros y las experiencias creadas. 

Acciones específicas: 

▪ Montar los espacios necesarios para las presentaciones. 

▪ Realizar una exposición detallada de los resultados y del catálogo de experiencias. 

▪ Facilitar un espacio para preguntas, interacciones y recogida de opiniones. 
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▪ Distribuir los dosieres de prensa a los medios presentes. 

5. Seguimiento post-evento: Evaluar el impacto de la jornada y dar continuidad a las acciones 

derivadas del evento. 

Acciones específicas: 

▪ Recopilar las publicaciones y menciones en medios de comunicación sobre el evento. 

▪ Enviar agradecimientos a los asistentes y medios participantes. 

▪ Realizar un informe de evaluación del evento. 

▪ Proponer acciones de seguimiento para fortalecer las relaciones creadas. 

 

Estas actividades aseguran una jornada bien organizada y efectiva, maximizando el impacto del 

proyecto y su visibilidad en el destino. 

 

4. CONTENIDOS DEL PROYECTO 

 

El proyecto se ha diseñado para proporcionar a las empresas las herramientas y conocimientos 

necesarios para el desarrollo de sus experiencias turísticas tanto a lo largo del programa como una 

vez finalizado este gracias a la trasmisión del conocimiento de la metodología utilizada. Los 

contenidos de cada una de las fases son los siguientes. 

 

4.1 Diagnóstico 

 

La estructura del Estudio previo de análisis de la oferta turística actual y potencial del destino será la 

siguiente: 

 

1. Introducción 

1.1. Objetivos del diagnóstico inicial 

1.2. Metodología aplicada 

1.3. Contexto y relevancia del diagnóstico 

2. Análisis de los Recursos Turísticos 

2.1. Identificación e inventario de recursos turísticos 

2.2. Evaluación de los recursos turísticos del municipio 

2.3. Productos y experiencias turísticas existentes 

2.4. Potencial de desarrollo de nuevas propuestas 

3. Análisis de la Oferta de Servicios Turísticos 

3.1. Identificación de los servicios turísticos disponibles 

3.2. Evaluación de la calidad de los servicios turísticos 

3.3. Capacidad para satisfacer la demanda  

4. Diagnóstico de Infraestructuras y Equipamientos 

Turísticos 

4.1. Inventario de infraestructuras y equipamientos 

4.2. Análisis de fortalezas y debilidades  

4.3. Identificación de necesidades de mejora 

5. Estudio del Mercado y Segmentos Potenciales 

5.1. Identificación de segmentos de mercado  

5.2. Análisis de tendencias del mercado turístico 

5.3. Hábitos de consumo del turista  

6. Mapa de Actores 

6.1. Identificación de actores clave públicos y privados 

6.2. Análisis de los principales agentes de promoción 

6.3. Comercialización de productos y experiencias  

7. Conclusiones y Resultados del Diagnóstico 

7.1. Resumen de hallazgos clave 

7.2. Identificación de oportunidades estratégicas 

7.3. Áreas prioritarias de intervención 

8. Recomendaciones  

8.1. Lineamientos para el diseño de productos 

turísticos 

8.2. Propuestas para mejorar la oferta y servicios 

8.3. Estrategias para fortalecer la infraestructura 

9. Anexos 

9.1. Inventario de recursos turísticos 

9.2. Listado de actores clave 

9.3. Cuestionarios de entrevistas 

 

Este índice proporciona una estructura lógica y completa para desarrollar el diagnóstico inicial, 

asegurando un enfoque integral que abarque todas las áreas relevantes del análisis turístico del 

municipio. 
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4.2 Formación y talleres  
 

Formación: 
 

Se realizarán un total de 32 horas de formación de las que 4 serán presenciales y 28 on-Line. 
 

 
 

El contenido específico de cada uno de los cursos será el siguiente: 
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Talleres 

 

También se realizarán 10 horas de talleres On Line correspondientes a 5 talleres temáticos y 15 horas 

presenciales correspondientes a 3 talleres prácticos para la creación de experiencias. 

 

Talleres On Line 
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Talleres presenciales 
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4.3  Comercialización y promoción de las experiencias turísticas 

 

Catálogo de experiencias 

 

El catálogo de experiencias turísticas recogerá la 

nueva oferta de experiencias turísticas nacidas 

del proyecto. Estas experiencias innovadoras y 

sostenibles representarán el nuevo modo de 

entender el turismo en el municipio de Cazorla. 

En el catálogo se integrarán experiencias 

paquetizadas en las que participarán varias 

empresas de cada una de las rutas y que 

normalmente incluirán alojamiento, así como las 

experiencias individuales de las empresas 

participantes. 

 

También se incluirá información de recursos y 

atractivos de interés del territorio y el directorio 

de todas las empresas.  

 

Específicamente el catálogo incluirá en su 

estructura los siguientes elementos y contenido: 
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• Logos del proyecto 

• Fotos de calidad que representen la oferta del municipio (que serán tomadas del banco de 

imágenes del Ayuntamiento de Cazorla y de las propias empresas), sus recursos y las 

experiencias a presentar. 

• Apartado introductorio sobre el municipio que contendrá información relevante sobre el destino, 

entre la información a mencionar se incluyen datos del lugar, los tipos de productos turístico, la 

gastronomía, los recursos naturales, culturales, históricos con los que cuenta la zona, 

principales festividades y actividades turísticas a realizar.  

• Experiencia paquetizadas: Se trata de experiencias que bajo temáticas y relatos integradores 

que les den soporte, recogen actividades de varias empresas. Mediante este tipo de 

experiencias paquetizadas se busca incrementar la estancia media de los turistas en el territorio 

incrementando la derrama económica al tiempo que mejora su satisfacción gracias a la 

coordinación de las actividades incluidas en ellas. Cada una de estas experiencias será 

coordinada por uno o más turoperadoras receptivas. 

 

A modo de ejemplo, otro formato posible para el catálogo de las experiencias puede ser el siguiente: 
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Plan de acción para la comercialización 

 

La estructura del Plan de Comercialización será la siguiente: 

 

1. Introducción 

1.1. Objetivo del plan  

1.2. Justificación y contexto del municipio de Cazorla 

1.3. Metodología aplicada en la elaboración del plan 

2. Análisis del Entorno 

2.1. Diagnóstico de la oferta turística del municipio 

2.2. Identificación del público objetivo 

2.3. Competencia y posicionamiento de Cazorla  

3. Estrategia de Promoción 

3.1. Definición de objetivos promocionales 

3.2. Mensajes clave y valor diferencial  

3.3. Canales de promoción 

3.4. Creación de materiales promocionales 

4. Estrategia de Comercialización 

4.1. Objetivos comerciales 

4.2. Canales de comercialización 

4.3. Desarrollo de alianzas comerciales 

4.4. Workshop profesional B2B 

5. Plan de Acción 

5.1. Cronograma de acciones promocionales 

5.2. Presupuesto y recursos necesarios 

5.3. Responsabilidades y roles de los actores i 

6. Indicadores de Evaluación y Seguimiento 

6.1. Indicadores clave de rendimiento (KPIs) 

6.2. Herramientas de seguimiento y análisis 

7. Conclusiones y Recomendaciones 

7.1. Resumen de estrategias propuestas 

7.2. Recomendaciones para futuras acciones  

7.3. Proyecciones de crecimiento para el destino 

8. Anexos 

8.1. Listado de experiencias turísticas incluidas  

8.2. Datos de contacto de actores comerciales clave 

8.3. Ejemplos de materiales promocionales 

 

Base de datos de actores vinculados a la comercialización de experiencias 

 

La base de datos puede organizarse en un archivo tipo tabla (Excel, Google Sheets, o un sistema de 

gestión de bases de datos) con columnas para cada uno de estos campos, facilitando la consulta, 

actualización y análisis de los actores. Una posible estructura de la base de datos es la siguiente: 

 

1. Identificación del Actor 

▪ ID  

▪ Nombre del actor o entidad 

2. Tipo de Actor 

▪ Categoría 

▪ Ámbito de operación 

3. Ubicación 

▪ País 

▪ Región/Provincia 

▪ Dirección física 

4. Contacto 

▪ Persona de contacto. 

▪ Teléfono. 

▪ Correo electrónico. 

▪ Página web. 

▪ Redes sociales 

5. Actividad Comercial 

▪ Productos de interés. 

▪ Canales de distribución. 

▪ Mercado objetivo. 

6. Relación con el Destino 

▪ Interacción previa con el destino. 

▪ Potencial de colaboración. 

7. Capacidad y Alcance 

▪ Cobertura geográfica. 

▪ Volumen anual de clientes. 

▪ Capacidades tecnológicas. 

8. Participación en Eventos 

▪ Interés en workshops. 

▪ Eventos previos. 

9. Notas y Observaciones 

▪ Comentarios adicionales. 

▪ Fecha de actualización. 

10. Estado 

▪ Estatus. 

▪ Prioridad. 
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Workshop profesional B2B 

 

La programación y ejecución del Workshop incluirá los siguientes contenidos: 

 

Etapa Previa: Preparación de las Empresas 

1. Masterclass online: "Cómo presentar tu proyecto a intermediarios" 

o Fecha y hora: Una semana antes del evento. 

o Duración: 2 horas. 

o Contenido: 

▪ Estrategias para presentar propuestas atractivas a intermediarios. 

▪ Estructura ideal de una presentación (valor diferencial, beneficios, datos clave). 

▪ Técnicas de negociación efectivas. 

o Formato: Plataforma de videoconferencia con interacción en vivo para resolver dudas. 

o Resultados esperados: Empresas locales preparadas para presentarse profesionalmente 

ante los intermediarios. 

 

Diseño y Planificación del Evento 

1. Creación de la agenda y difusión del evento 

o Fecha: Dos semanas antes del evento. 

o Actividades: 

▪ Elaboración de la agenda con presentaciones, rondas y actividades. 

▪ Diseño de materiales promocionales: cartelería, invitaciones, banners redes. 

▪ Difusión del evento a través de la web del Ayuntamiento de Cazorla, redes sociales 

y medios locales. 

2. Identificación y selección de participantes 

o Fecha: Durante las tres semanas previas al evento. 

o Actividades: 

▪ Colaboración con el Ayuntamiento para identificar intermediarios relevantes 

(touroperadores, agencias de viajes, plataformas online). 

▪ Invitación formal a los intermediarios seleccionados y confirmación de asistencia. 

▪ Registro de empresas turísticas locales interesadas en participar. 

 

Día del Evento: Ejecución del Workshop B2B 

1.  Registro y Bienvenida 

o Hora: 9:00 - 9:30 

o Actividades: 

▪ Entrega de acreditaciones y materiales (dossier del evento, agenda, información 

sobre las empresas). 

▪ Café de bienvenida para favorecer el networking inicial. 

▪ Palabras de apertura por parte del representante del Ayuntamiento de Cazorla. 

2.  Presentación del Destino y las Experiencias Turísticas 

o Hora: 9:30 - 10:00 

o Actividades: 

▪ Presentación de Cazorla como destino turístico y su oferta diferencial. 

▪ Resumen de las nuevas experiencias diseñadas en el marco del proyecto. 

3.  Rondas de Negociación B2B 

o Hora: 10:00 - 13:00 

o Formato: 

▪ Rondas de 15-20 minutos cada una, con tiempo controlado por un moderador. 
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▪ Mesas asignadas previamente según intereses mutuos identificados. 

▪ Espacios dedicados para reuniones presenciales y posibilidad de conexión vía 

streaming para intermediarios remotos. 

o Pausa: Coffee break a las 11:30 para favorecer la interacción informal entre los 

participantes. 

4.  Almuerzo Networking 

o Hora: 13:00 - 14:30 

o Formato: 

▪ Comida tipo catering en el mismo espacio del evento. 

▪ Interacción libre para fortalecer las relaciones creadas durante las rondas de 

negociación. 

5.  Sesión de Cierre 

o Hora: 14:30 - 15:00 

o Actividades: 

▪ Resumen de los resultados preliminares del evento. 

▪ Agradecimientos por parte del Ayuntamiento y los organizadores. 

▪ Invitación a futuras colaboraciones y proyectos conjuntos. 

 

Post-Evento 

6. Seguimiento y Evaluación 

o Actividades: 

▪ Envío de encuestas de satisfacción a empresas turísticas e intermediarios. 

▪ Recopilación de datos sobre acuerdos preliminares y conexiones establecidas. 

▪ Elaboración de un informe final sobre el impacto del evento. 

7. Streaming y Grabación del Evento 

o Acción adicional: Compartir la grabación del evento y materiales clave con 

intermediarios que no pudieron participar. 

 

Esta programación asegura una experiencia eficiente y enriquecedora para todos los participantes, 

maximizando las oportunidades de colaboración entre empresas turísticas e intermediarios. 

 

4.4 Presentación de resultados 

 

La programación del evento de presentación de resultados con la siguiente estructura asegura una 

ejecución organizada, optimizando el impacto del evento y fortaleciendo las relaciones con los actores 

clave del proyecto. 

 

1. Preparación previa al evento (2-3 semanas antes del evento) 

1.1. Planificación de la presentación de resultados 

• Definir el lugar, fecha y hora del evento. 

• Diseñar la agenda del día, incluyendo presentaciones, paneles y actividades interactivas. 

• Crear un listado de necesidades logísticas: equipos audiovisuales (proyector, micrófonos), 

material promocional (catálogos, banners), y personal de apoyo. 

• Coordinar con los responsables del lugar para confirmar la disponibilidad y recursos 

necesarios. 

1.2. Convocatoria y gestión de participantes 

• Identificar y elaborar un listado de participantes: entidades públicas, empresas turísticas 

locales y medios de comunicación. 
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• Redactar invitaciones formales y enviarlas a los participantes. 

• Realizar un seguimiento personalizado para confirmar la asistencia. 

• Organizar el registro de asistentes y preparar materiales, como credenciales y kits 

informativos. 

2. Semana del evento 

2.1. Preparación de un dosier de prensa e impresión 

• Redactar una nota de prensa que incluya los resultados más destacados del proyecto y su 

impacto en el municipio. 

• Diseñar un dosier de prensa en formato visualmente atractivo, incorporando un código QR 

que dirija al catálogo de experiencias. 

• Imprimir copias del dosier en función del número de medios confirmados. 

• Preparar una versión digital para difusión previa y posterior al evento. 

2.2. Logística y montaje 

• Supervisar el montaje de los espacios de presentación, asegurando que los equipos 

audiovisuales estén operativos. 

• Colocar señalización para guiar a los asistentes. 

• Preparar las áreas para interacción, preguntas y networking. 

3. Día del evento 

3.1. Desarrollo de la presentación de resultados 

• Recepción de asistentes (10:00 AM): Registro y entrega de materiales informativos. 

• Bienvenida y apertura (10:30 AM): Presentación a cargo de un representante del proyecto y 

del Ayuntamiento de Cazorla. 

• Exposición de resultados (11:00 AM): 

▪ Resumen del proyecto. 

▪ Presentación del catálogo de experiencias turísticas. 

▪ Impacto esperado en la economía local y turismo. 

• Interacción con los asistentes (12:00 PM): Espacio para preguntas y comentarios. 

• Networking y clausura (12:30 PM): Oportunidad para que los asistentes interactúen y 

establezcan conexiones. 

3.2. Distribución de dosieres de prensa 

• Entregar los dosieres de prensa a los medios presentes. 

• Explicar brevemente el contenido del dosier y cómo acceder al catálogo digital. 

4. Post-evento (1-2 semanas después del evento) 

4.1. Seguimiento y evaluación 

• Recopilar publicaciones, menciones en medios de comunicación y redes sociales 

relacionadas con el evento. 

• Enviar correos de agradecimiento a los asistentes y medios de comunicación, reforzando los 

mensajes clave del proyecto. 

• Realizar un informe de evaluación que incluya los comentarios recibidos durante el evento y 

las áreas de mejora identificadas. 

4.2. Propuestas de continuidad 

• Diseñar un plan de seguimiento para fortalecer las relaciones creadas con los actores clave. 

• Proponer acciones promocionales adicionales para maximizar la difusión de los resultados. 
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5. MEDIOS PERSONALES 

 

El equipo de trabajo de INNOTUR, Consultoría e Innovación S.L. asignado al proyecto se estructurará 

de la siguiente manera: 

 
Siendo los perfiles de los dos miembros del equipo que solicitan los pliegos los siguientes:  
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A parte del equipo mencionado, la empresa se compromete a proporcionar todo el personal necesario 

para garantizar el éxito de la ejecución del proyecto. Esto incluye equipos especializados para cada 

área clave, como tutorización, impartición de la formación y talleres, servicios de catering, formación 

especializada, soporte audiovisual e informático, y cualquier otro recurso humano requerido para el 

desarrollo integral de las actividades. Nuestra prioridad es ofrecer un servicio completo y de calidad, 

asegurando que cada detalle esté atendido por profesionales capacitados en su ámbito. 

 

6. METODOLOGÍA PROPUESTA 

 
6.1 Metodología para el análisis de la oferta turística actual y potencial del destino 

 

Para realizar un diagnóstico preciso y completo de la situación del ecosistema turístico en Cazorla, 

se propone una metodología que combina las siguientes técnicas: 

• Análisis documental: Se realizará una revisión exhaustiva de documentos e información 

relevante, como: 

o Plan de Sostenibilidad Turística en Destino (PSTD) del Ayuntamiento de Cazorla. 

o Estudios e informes sobre el sector turístico en Cazorla. 

o Análisis de la competencia y de las tendencias del mercado. 

• Entrevistas a actores clave: Se realizarán entrevistas semi-estructuradas a representantes de: 

o Ayuntamiento de Cazorla (áreas de turismo, desarrollo económico, etc.). 

o Empresarios del sector turístico. 

o Expertos en turismo e innovación. 

o Asociaciones empresariales y clústeres turísticos. 

• Encuestas a empresas turísticas: Se diseñará y aplicará una encuesta online a empresas del 

sector turístico de Cazorla para conocer: 

o Necesidades y expectativas. 

o Principales obstáculos y desafíos que enfrentan. 

o Nivel de conocimiento sobre el ecosistema turístico. 

o Interés en participar en un programa de creación de productos y experiencias turísticas. 

• Observación participante: Se participará en eventos y actividades del ecosistema turístico en 

Cazorla para: 

o Observar las dinámicas y las interacciones entre los actores. 



N U E V O S  P R O D U C T O S  T U R Í S T I C O S  

 
M E M O R I A  T É C N I C A  L O T E  1   
   M U N I C I P I O  D E  C A Z O R L A  

 

31 

 

 

o Identificar las buenas prácticas y las áreas de mejora. 

 

El uso de estas técnicas de diagnóstico permitirá obtener un conocimiento profundo del contexto del 

programa, lo que facilitará la toma de decisiones estratégicas para el diseño e implementación del 

programa. 

 

6.2 Metodología para el diagnóstico de las empresas del territorio 

 

A su vez se realizará un diagnóstico para cada empresa participante en el programa. Para ello se 

utilizará una herramienta informática de autoevaluación que será contrastada con información 

aportada por el equipo de consultoría del proyecto. Con la información del autodiagnóstico y las 

aportaciones del equipo de consultoría se redactará un Plan de Mejora específico a cada empresa, 

detallado más adelante en este mismo apartado del documento 

 

El diagnóstico analiza diversos aspectos de la empresa con el objetivo de evaluar los pro- ductos y 

experiencias que está comercializando así como conocer su potencial y áreas de mejora. 

 

Los apartados analizados son entre otros los siguientes: 

• Recursos e instalaciones 

• Accesibilidad 

• Competencias de los RRHH 

• Estrategias de marketing y promoción 

• Experiencias y actividades ofrecidas 

 

Estos autodiagnósticos se realizarán tras la fase inicial de captación de empresas y la elaboración de 

la base de datos con los participantes inscritos. Se difundirá el acceso a un software, donde se llevará 

a cabo la realización de un autodiagnóstico de la empresa. En la actualidad, el modelo de 

autodiagnóstico se hace en un documento de Excel, y para este proyecto se convertirá esta plantilla 

en un software, cuyo acceso también estará dentro de la plataforma de capacitación, la cual se explica 

más adelante. 

 

Cuenta con un índice y un apartado de indicaciones para su correcto cumplimento, pero también se 

dispone de un videotutorial y del teleasesoramiento por parte del equipo de consulto- res por vía 

electrónica o telefónica. 

 

Específicamente algunos a analizar en el diagnóstico son: 

 

Accesibilidad: Se evalúan aspectos de señalización externa, facilidad de localización, cercanía a 

vías principales, estado de las vías de acceso y cercanía a otros recursos y atractivos. 

Instalaciones: Se evalúa el nivel de conservación de los espacios, aparcamiento, zonas de 

descanso, zonas para fotos, zonas de observación para turistas, uso de señales direccionales e 

interpretativas internas, entre otros. 

Personal: En esta sección se considera si se cuenta con el suficiente personal, su presencia, actitud, 

conocimiento sobre las actividades de la empresa y el destino, formación, capacidad de transmitir 

información, idiomas y uniformidad. 
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Experiencias y actividades: Este último punto evalúa los aspectos de seguridad, variedad, 

singularidad, autenticidad, conexión, crecimiento y contribución que tienen las actividades ofertadas 

por la empresa. 

 

Una vez las empresas han cubierto el 

diagnóstico, el consultor revisa la información, 

investiga y realiza contactos con ellas para 

conocer la situación actual de las mismas, con la 

información recopilada durante estas 

interacciones y la información documental 

recolectada por los diferentes mecanismos de 

recolección de datos, el consultor realiza la 

evaluación correspondiente antes mencionada 

dentro del software de diagnóstico para elaborar 

un plan de mejora que ayude a la empresa a 

identificar las áreas de mejora y a aprovechar 

todo su potencial.Los planes de mejora, aunque 

serán redactados particularmente para cada una 

de las em- presas participantes, contendrán una 

estructura base y se enfocará en cubrir una serie 

de criterios, con el fin lograr que todas las 

empresas alcancen el mismo nivel en la 

prestación de servicios. Los campos que cubrir 

dentro del plan de mejora son: 
 

 
 

En el primer apartado, se busca dar una breve 

descripción sobre la empresa y la oferta turística 

actual que maneja, así como servicios y 

productos que ofrece que no sean turísticos, 

pero cuenten con potencial para su desarrollo. 

Con la información que se recopiló, el consultor 

puede detectar áreas de mejora en la empresa, 

las cuales serán explicadas en el tercer 

apartado, dividiendo éstas de acuerdo a su 

prioridad para implementarlas. 

Con la información del tercer apartado, de 

acuerdo al juicio del consultor, se elabora el 

último apartado, el plan de acción, el cual 

contiene una serie de propuestas que pueden 

ser implementadas dentro de la empresa para 

mejorar las áreas antes identificadas, asi como 

se incluye un cronograma para la 

implementación, la evaluación y el seguimiento 

de las mejoras, dejando claro que la 

implementación de dichas mejoras, asi como el 

orden de implementación depende 

exclusivamente de la empresa participante. 

El plan de mejora respectivo de cada empresa 

será entregado por el consultor a través de la 

plataforma de teleformación, como respuesta al 

propio autodiagnóstico enviado por parte de la 

empresa, cerrando con la entrega de dicho 

documento el bloque de diagnósticos. 

 

6.3 Metodología para el diseño de experiencias turísticas 

 

Para el correcto desarrollo de experiencias turísticas por parte de las empresas participantes en el 

programa se propone la realización de las siguientes actividades: 

 

 



N U E V O S  P R O D U C T O S  T U R Í S T I C O S  

 
M E M O R I A  T É C N I C A  L O T E  1   
   M U N I C I P I O  D E  C A Z O R L A  

 

33 

 

 

 

Para que cada curso cumpla con los objetivos 

planteados y que los participantes adquieran los 

conocimientos necesarios para el desarrollo de 

nuevas experiencias turísticas y la mejora de las 

existentes, se propone un modelo mixto de 

formación y talleres.  

La impartición de los cursos seguirá una 

metodología de aprendizaje mixta presencial y 

virtual. Se busca que ambos cursos tengan una 

participación activa que permita a los 

participantes mejorar sus habilidades y 

enriquecer su conocimiento sobre diversos 

temas que son necesarios para crear 

experiencias turísticas innovadoras y 

sostenibles. 

La metodología presentada se divide en: forma 

de aprendizaje, recursos y materiales y 

herramientas de evaluación. 

 

• Curso presencial 

 

Para la impartición del curso presencial se 

empleará una metodología activa-participativa y 

demostrativo-explicativa las cuales contribuyan a 

mejorar el aprovechamiento de los cursos y la 

interacción entre el alumnado y los docentes. 

Al implementar esta metodología se busca que el 

docente realice las acciones de facilitador y guía 

a lo largo de toda la acción formativa, para ello el 

docente utilizará los medios didácticos 

necesarios para transmitir los conceptos teóricos 

del curso. 

Adicionalmente a ello, se contempla utilizar 

herramientas que permitan realizar la práctica 

correspondiente para la asimilación de los 

contenidos del curso. 

Se buscará en todo momento la participación 

activa de los asistentes al curso y su implicación 

activa en las actividades propuestas y el 

desarrollo de una buena comunicación entre el 

grupo y el docente. 

 

• Cursos virtuales 

 

Para impartir los cursos virtuales se utilizan una 

metodología de enseñanza-aprendizaje online y 

metodología didáctica y funcional en 

teleformación, que permita desarrollar la 

Educación Basada en Competencias o 

“Competency Based Education” (CBE, por sus 

siglas en inglés), por medio de este tipo de 

educación se busca brindar a los participantes 

una serie de cursos que se puedan adaptar y 

alinearse fácilmente a las necesidades de sus 

empresas y sus entornos, con el objetivo de 

poder aplicar los conocimientos adquiridos en los 

curso en sus entornos que se encuentran en 

constante cambio. 

La metodología CBE busca permitir a los 

participantes dominar los temas y desarrollar 

habilidades que se puedan utilizar en sus 

empresas, mientras que la metodología de 

enseñanza-aprendizaje online esta estructura 

para poder brindar a los participantes las 

herramientas tecnológicas y de contenido 

necesarias para llegar al desarrollo del 

conocimiento y habilidades, por último la 

metodología didáctica y funcional en 

teleformación establece los parámetros de 

contenido y formas de ejecución de los cursos 

necesarios para llegar al cumplimiento de los 

objetivos, es decir que todas las metodologías 

suman y se ejecutan buscando la adquisición de 

conocimientos por parte de los participantes. 

Específicamente la metodología de los cursos 

virtuales está estructurada para responder a los 

requerimientos de enseñanza, para ello se utiliza 

una plataforma de teleformación en internet, la 

cual se explicará más adelante. Dicha plataforma 

funciona como un espacio donde los 

participantes pueden encontrar material de 

estudio del curso, asi como distintas 

herramientas que faciliten el proceso de 

aprendizaje. 
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Sumado al contenido de la plataforma, se 

brindarán sesiones virtuales de los cursos vía 

zoom, de acuerdo a la organización señalada 

anteriormente en el programa formativo. Estas 

sesiones virtuales además de permitir a los 

participantes conocer y aprender los temas con 

el apoyo de un docente especializado en el 

material, también permite tener una 

comunicación síncrona (en tiem- po real) con los 

docentes, para realizar preguntas, aclarar dudas 

y plantear propuestas que están interesados en 

ejecutar en sus empresas, para recibir 

retroalimentación por parte del docente. 

 

6.4 Metodología de los talleres de creación de experiencias 

 

La metodología propuesta asegura que las 

empresas participantes en los talleres puedan 

diseñar y comercializar experiencias turísticas 

completas, con un enfoque práctico y dinámico, 

adaptado a las características del destino 

Cazorla. 

 

1. Introducción y Contextualización 

Objetivo del Taller: Sensibilizar a las empresas participantes sobre la importancia de las 

experiencias turísticas en la diversificación de la oferta y la atracción de nuevos segmentos. 

Acciones: 

▪ Presentación de casos prácticos de éxito. 

▪ Explicación del propósito y beneficios de las experiencias turísticas. 

Ejercicio del Taller: Dinámica grupal para identificar fortalezas del destino y oportunidades de 

desarrollo.  

 

2. Identificación de Recursos y Segmentos de Mercado 

Taller Relacionado: Identificación de recursos y análisis del mercado. 

Acciones: 

▪ Mapeo de los recursos turísticos del municipio (naturales, culturales, sociales). 

▪ Definición de segmentos de mercado prioritarios. 

Ejercicio del Taller: Actividad participativa para crear un inventario de recursos locales y 

vincularlos a perfiles de turistas. 

 

3. Diseño Temático y Creativo 

Taller Relacionado: Diseño y conceptualización de experiencias. 

Acciones: 

▪ Selección de la temática principal (naturaleza, historia, cultura, gastronomía). 

▪ Construcción de una narrativa coherente y atractiva. 

Ejercicio del Taller: Brainstorming para desarrollar temáticas únicas y mapas mentales para 

estructurar las ideas. 

 

4. Creación de Actividades y Episodios 

Taller Relacionado: Creación de itinerarios y actividades interactivas. 

Acciones:  

▪ Diseño de episodios: introducción, desarrollo y conclusión de la experiencia. 

▪ Incorporación de actividades participativas y auténticas. 

Ejercicio del Taller: Simulación del itinerario y evaluación de su impacto emocional en los 

participantes. 
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5. Propuesta de Valor y Storytelling 

Taller Relacionado : Storytelling y diferenciación de experiencias. 

Acciones: 

▪ Definir el valor diferenciador de la experiencia turística. 

▪ Construir una narrativa que conecte emocionalmente con el público objetivo. 

Ejercicio del Taller: Taller práctico de creación de historias con ejemplos reales del municipio. 

 

6. Estrategia de Comercialización y Promoción 

Taller Relacionado: Promoción y venta de experiencias turísticas. 

Acciones: 

▪ Identificar los canales de promoción más efectivos. 

▪ Establecer alianzas estratégicas con actores clave. 

Ejercicio del Taller: Creación de un plan promocional con campañas digitales simuladas. 

 

7. Validación y Prueba Piloto 

Taller Relacionado: Prototipado y evaluación de experiencias. 

Acciones: 

▪ Prototipar la experiencia y realizar pruebas con grupos piloto. 

▪ Ajustar la propuesta según el feedback recibido. 

Ejercicio del Taller: Actividad de simulación con retroalimentación en tiempo real. 

 

8. Evaluación y Seguimiento 

Taller Relacionado: Indicadores de éxito y mejora continua. 

Acciones: 

▪ Establecer indicadores clave de éxito (KPI) para medir el impacto de las experiencias. 

▪ Implementar herramientas de monitoreo como encuestas y análisis de reseñas. 

Ejercicio del Taller: Dinámica de diseño de indicadores aplicados a las experiencias creadas. 
 

7. ENTREGABLES 
 

Los entregables asociados a la ejecución de presente proyecto serán los siguientes: 

 

• Mecanismos de coordinación 

• Plan de trabajo 

• Metodologías y plataforma formación 

• Estrategia de captación de empresas  

• Plan de difusión 

• Plan de promoción y comercialización 

• Plan de trabajo 

• Estudio análisis previo 

• Informe de las capacitaciones 

• Informe final de los talleres 

• Catálogo de experiencias (500 ejemplares) 

• Informe workshop 

• Manual de Creación de Experiencias 

• Materiales formativos 
 

 

El acto de presentar esta propuesta técnica por parte de la empresa INNOTUR Consultoría e Innovación S.L. 

supone la aceptación de todas las obligaciones y requisitos fijados en el pliego de condiciones que rigen la 

contratación del proyecto, además de todo el contenido expresado en esta propuesta técnica 

 

 

 

 

Víctor Manuel Sixto Sanjosé 

Administrador 
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