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ANALISIS INICIAL
COMUNICACION TURISMO DE CAZORLA



1.1.
Introduccion



1.1. Introduccion

Antes de desarollar el Plan de Marketing y
Comunicacion de la marca "Cazorla Naturalmania”,
perteneciente ala Concejalia de Turismo del
Ayuntamiento de Cazorla, se hallevado a cabo

un analisis de la comunicacion llevada a cabo

por la Concejalia de Turismo a traves de canales
externos de comunicacion, como son la pagina
web del Ayuntamiento, |las redes sociales de
Turismo y los medios de comunicacion.

De esta forma, nos podremos hacer unaidea de |3
situacion de la gque partimos para, a continuacion,
trazar el plan de trabajo para lograr mejorar

los resultados de comunicacion, promocionar

la marca y poder lograr mejores resultados en
Turismo.
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1.2.
Pagina web



1.2. Pagina web

L, 053710102-953720000 &= tuismo@caroraes T X

Inicio Ubicacién ~ Guias Eventos Gastronomia ~ Alojamientos ~ Qué hacer en Cazorla ~ Turismo Accesible ~

Turismo de Cazorla no cuenta - -
CON UNa pagina web especifica
destinada a tal fin, sino que se trata
de un apartado dentro de la web
corporativa:

Bienvenid@ a la Web Oficial de Turismo
de Cazorla

Sin embargo, este apartado funciona
COMO una web independiente, con su
correspondiente pagina principal y
menu de navegacion.

Cazorla HORARIO Oficina Turismo: Martes a Domingo de 10 a 13:30 horas y tardes

Cazorla es un municipio situade al este de la provincia de Jaén, dentro del dei18:00 A 13:00 horas: L unes Cerrado.

Parque Natural de las Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas, el mayor espacio
protegido de Espafia, el segundo de Europa y declarade Reserva de la Biosfera

por la UNESCO desde 1983. El Parque Natural se conforma como un laberinto

orografico de valles, calares, tajos, montafias y altiplanos de gran importancia

hidrolégica (por Ia gran cantidad de rios y arroyos que de &l manan), botanica C l
(pino laricio, pino carrasco, pino negral y muchas especies endémicas); \ aZO r a
faunistico-cinegética y paisajistica. De todo lo cual se deriva que sea uno de los NATURAI N]AN]A

espacios naturales mas visitados del pais, por su especial relevancia ecolgica,
donde la Naturaleza se expresa en su maximo esplendor.
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| ) Cazorla, tan cerca de ti

Ver en (£ Youlube

Cazorla, ciudad abierta y hospitalaria, municipio turistico, es el principal enclave
urbano de estas sermanias. Asienta su blanco caserio a la sombra de la Pefia de
los Halcones, con la sierra a sus espaldas y un inmenso mar de olivos hacia la
puesta del sol. Desde cualquier angulo de visién nos offece una pancramica
Unica, espectacular e impresionante. Sobre el conjunto, se levania el
majestuoso Castilo de la Yedra, que domina la urdimbre urbana de calles
estrechas, con sus viviendas tradicionales, sus casas sefioriales y un gran
nimero de monumentos de destacado interés artistico. Es un auténtico placer
pasear por sus esirechas y empinadas calles plenas de sabor arabigo-andaluz,
grabar en la retina o recoger con sus camaras imagenes, una y mil, de singular
encanto; retener en la memoria sonidos, colores y aromas Unicos, rumores de
aguas cantarinas en las numerosas fuentes... Visitar sus comercios donde
encontraran los productos caracteristicos de la comarca. Familiarizarse con
cientos de exquisitos sabores de las tapas y platos que los distintos bares y
restaurantes les ofrecen... Tedo ello, bien merece, disfrutar y vivir esa multitud
de gratas sensaciones gue Cazorla dona a todos aquellos gue vienen hasta
aqui para conoceria.

Disefiado por Elegant Themes | Desarrollado por WordPress

[ L] -~

Vermasta.. Compartir

La Oficina Municipal de Turismo de Cazorla se encuentra situada en las Ruinas
de Santa Maria en el casco antiguo de Cazorla y a 200 metros de la Plaza de la
Constitucion.

HORARIC: Martes a Domingo de 10 a 13:30 horas y tardes de 16:00 a 19:00
horas.

f X


https://cazorla.es/turismo/


>1.2.1. Pagina de inicio

La pagina de inicio, ademas del menu, cuents
con un slider dinamico que aloja mas de 25 slides
diferentes, compuestas porimagen, textoy
enlace. Este apartado conviene revisarlo para
hacerlo mas atractivo, ya que es lo primero

que encuentra el usuario al acceder a la web.
Las imagenes deben estar muy cuidadas y la

maquetacion debe ser mas actual. De igual forma,

seria necesario reducir el numero de slides y
mantener un maximo de cinco, ya que de |lo
contrario se pierde la informacion importante.

A continuacion, tras el slider, encontramos una
serie de accesos directos con informacion de
utilidad para el visitante:
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Localizacion geografica:

En esta pagina se describe la localicacion de este
Mmunicipio, destacando la importancia y valor

del Parque Natural de |la Sierra de Cazorla. La
informacion que se ofrece es muy interesante
pero podria lucir mas con otra maquetaciony
otra forma de disponer los recursos graficos.
Este apartado requiere un mayor numero de
fotografias que lo ilustren y que estas tengan

Uun mMayor tamano para poder ser visualizadas
con mas detalle, ya que el tamano actual es algo
reducido. lgual ocurre con el tamano del texto, su

maquetacion y tamano deben adaptarse a formato

web. ya que actualmente la maquetacion se
aCerca mas ala de una publicacion impresa.

Como llegar:

Esta pagina continene informacion de gran valor
para el visitante. Explica perfectamente como
llegar hasta Cazorla e incluye dos mapas: una
iImagen y un mapa de Google. AmMbos mapas
soninteresantes, laimageninicial para ubicar

los accesos y el mapa de Google para navegar
directamente. Sin emnargo, |la imagen debe llevar
tamano completo para facilitar la visualizacion.

Plano turistico:

Esta seccion solo contiene un enlace directo

al plano turistico del municipio, en formato

pdf. Aunque esta opcion es correcta, se podria
optimizar su utilidad creando una pagina
iNtermedia en la que se expligue UN poco cOMO se
divide el territorio y que zonas vamos a encontrar
en el plano, ademas de incluir un boton de
descarga del plano en pdf.
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Informacion turistica:

Este apartado ofrece un conjunto de recursos
de graninteres y utilidad para el visitante,
aunque la forma de ofrecer la informacion podria
mejorarse en usabilidad y accesibilidad. La
pagina se compone de 13 botones, |la mayoria de
los cuales son de descarga directa de guias en
formato pdf. Toda la informacion contenida en
es3as guias es de gran valor. Sin embargo, |a forma
de presentarse enla web dificulta su legibilidad
Yy Us0. Para sacar un mayor partido a toda Ia
documentacion, se recomienda recoger toda la
informacion, bien estructurada, en la propia web,
anadiendo |los botones o enlaces de descarga a
los documentos en pdf.

Rutas:

Lainformacion que se recoge sobre Ias rutas
en este apartado es muy interesante para el
visitante. Sin embargo, taly como se presentan
actualmente enla web, se pierde mucha
informacion de valor. En este sentido, seria
recomendable que cada ruta tuviese su propio
apartado, incluyendo fotografias, videos e
informacion relacionada, y poniéndolas en valor
de forma independiente. Adema3s, |as guias que
existen en pdf se deberian anadir como un enlace
adicional de descarga, para quien le interese.
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Red de senderos:

Al igual que enrutas, convendria desarrollar
dentro de la propia web el contenido de la guia
enlazada. A esainformacion, acompanada de
fotografias, se le podria anadir un boton de
descarga del documento.



Eventos:

.3 seccion dedicada a eventos contiene a su vez:

un enlace a un calendario con los eventos del
mes, varios botones de acceso a los principales
eventos y una serie de videos relacionados con
l0S Mismos.

Por un lado, el calendario conviene presentarlo
de una forma mas global, de tal forma que de un
vistazo se pueda ver toda la programacion del
ano por fechas y periodos, sin necesidad deir
pasandolo mes a mes. Por otro lado, los botones
de acceso a los prinicpales eventos presentan la
informacion de formas muy dispares. Asi, seria

positivo organizar bien toda esta documentacion
para que se presente siguiendo Uuna mMisma
estructura, que ayude a la usabilidad, y que
muestre los principales datos de interes de cada
iniciativa, junto con fotografias, videos, etc. De
esta forma, pondremos en valor cada eventoy
facilitaremos la asistencia a los visitantes. Por
ultimo, los videos deben ser integrados en |la
seccion especifica de cada evento, para facilitar
|la navegacion y localizacion de la informacion
relacionada a los usuarios.
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Fiestas: Por su parte, ‘Servicios y Espacios’ contiene: Cada uno de estos apartados tiene una
composicion interna diferente, entontrandose
en ellos informacion de interés que puede pasar
desapercibida debido a como esta estructurada

la web. Encontramos también informacion
» Espacio escenico de las Ruinas de lalglesiade | desactualizada que deberia estar al dia para

En esta seccion encontramos Actividades » Bibliotecay Telecentro municipales de
Culturales’y ‘Servicios y Espacios’, cada uno de Cazorla

estos apartados con sus propios botones de
accesos directos.

Dentro de ‘Actividades culturales’ se ubica: >anta Maria cualquier visitante que pueda acceder. Algunas
de estas secciones dirigen directamente o
» Amigos del cine de Cazorla » Museos, centros telematicos y de las redes sociales de la entidad, sin encontrar
iInterpretacion de Cazorla ninguna pagina intermedia que presente a la

» Archivo historico municipal .
En general, el apartado ‘Fiestas’ debe ser uno

de los mas atractivos y con mayor visibilidad de
la web, ya que pueden ser unreclamo turistico
importante, junto conlasrutas y senderos.

» ANnuario del Adelantamiento

Y

» Centro Guadalinfo Cazorla

>

Y

Teatro Tragantis

» Centro Joven de Cazorla

» Fiestas del Adelantamiento de Cazorla

'
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Descargas: Enlaces de interés: Aparte de estos accesos directos, enla pagina
principal encontramos un texto descriptivo

El apartado de descargas aglutina informacion Este apartado vuelve arecoger los distintos o . .,
, , del municipio, junto con un video de promocion
de interés general de la Oficina de Turismo documentos y guias de apartados anteiores, por . _ o
, , turistica y el horario de apertura de Ia oficina de
(telefonos de interés, horarios de la oficina, lo que resulta redundante y puede dar lugar a , . .
, , , turismo. Todo este contenido es interesante,
etc.), ademas de todos los documentos y guias confusion.

, , , pero convendria mostrarlio de una forma mas
en pdf que se hanido publicando en los demas

| = Paseo virtual: atractiva.
apartados. En este sentido, habria que distinguir
entre la informacion relacionada con la oficina, Esta seccion, gue a priori puede resultar muy
y publicarla sin necesidad de descargar un interesante para el visitante, no funciona, tiene el
documento, del resto de guias, que ya estan enlace roto.
alojadas en sus correspondientes secciones. Accesibilidad:

El apartado de Accesibilidad tiene gran relevancia
para el turismo accesible, por lo que convendria
ofrecer lainformacion que contiene de una forma
mas atractiva, que le de mas valor.
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>1.2.2. Menu de navegacion

Inicio Ubicacion v Guias

Eventos

Gastronomiav  Alojamientos v

Qué hacer en Cazorla v

Turismo Accesible v

Inicio:
Pagina de inicio. Analizada anteriormente.
Ubicacion:

Compuesto por Horarios Oficina de Turismo, Como
llegar, Transporte y #CazorlaDesdeTuCamara.

En este apartado encontramos informacion

de utilidad que tambien esta contenida en

los botones de la pagina de inicio, por lo que

la informacion es redudante. Para evitar
duplicidades, seria necesario valorar donde
conviene que este cada dato. Por otro lado, el
apartado #CazorlaDesdeTuCamara debe salir de
esta seccion y ocupar un lugar mas visible, ya que

se trata de unainiciativa muy interesante que
puede tener un amplio recorrido y que, en este
apartado, queda muy escondida.

Guias:

Este boton lleva al mismo apartado de enlaces
de interes del boton de la pagina de inicio, por lo
que convendria valorar en que lugar debeir para
evitar duplicidades.

Eventos:

Este boton lleva al mismo apartado de Eventos
de la pagina de inicio, por lo que tambien habria
que anaizar donde deberia ir ubicado y evitar que
haya contenido duplicado.

Gastronomia:

Esta seccion se compone a su vez de varios
apartados: Cocina tipica, Tapas, Restaurantes,
Recetario, Gastronomia serrana y De copas por
Cazorla. Todos los apartados son de graninteres,
por lo que deberia actualizarse el diseno y
maquetacion, asi como los recursos graficos.

Alojamientos:

Esta seccion contiene dos apartados: Hoteles,
y Casasrurales y apartamentos. Conviene, al
igual que en la seccion de Gastronomia, que se
actualice el diseno y |Ia maquetacion, y que se
incluyan recursos graficos de calidad. Adema3s,
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seria de interes que se incluyese el enlace ala
web o plataforma de reservas de cada uno de los
alojamientos.

Qué hacer en Cazorla:

Este apartado cuenta asuvez con 12
subapartados: Piscina municipal, Rutas, Museos,
Iglesias y ermitas, Monumentos, Eventos, Turismo
Activo y Oleoturismo, Parque de Aventuras
Cazorla, Cazorla Vertical, Guia de Escalada Alto
Guadalquivir, Murales Ceramicos vy Visita vistual
Comarca de Cazorla. Puede tratarse de una de las
secciones de mayor interés de toda la web, por lo
que seria conveniente analizar detenidamente
Su contenido para ponerlo en valor y hacerlo mas
visible.

Algunos subapartados continenen, a su vez,
NnuUevas subsecciones, como es el caso de Rutas,

Museos, Iglesias y ermitas o Monumentos.

Algunas de estas secciones vuelven a repetirse,
ya que se encuentran como botonen el menuy
como acceso directo enla pagina principal. Esto

ocurre, por ejemplo, con Eventos. En este sentido,

es necesario, especialmente en este apartado,
presentar la informacion y recursos graficos de
forma usable y atractiva, eliminando cualquier

contenido duplicado y ordenando el contenido
para que sea facil de localizar.

Turismo accesible:

Turismo accesible vuelve a ser un apartado
duplicado, ya que se puede encontrar en el boton
de Accesibilidad de la pagina de inicio. A su vez se
compone de siete subapartados: Guia accesible;
Accesibilidad en Cazorla; Parking; Accesible Bars,
restaurants ans hotels; Eventos culturales y de
0Cio accesibles, Rutas y miradores accesibles;

Iglesias, museos y monumentos accesibles. Al
igual que '‘Que hacer en Cazorla’, supone una
seccion de gran relevancia para el visitante, por
lo que convendria analizar todo su contenido

y presentarlio de forma mas usable y atractiva,
elimnando duplicidades de [a web. Ademas, I3
mezcla de informacion eninglés con informacion
en espanol no es conveniente. En caso de
querer dirigirse a un publico angloparlante, seria
necesario plantearse desarollar una version
completa de la web en inglés.
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>1.2.3. Footer

La pagina web de Turismo de Cazorla no cuenta
con footer, una parte fundamental para

completar cualquier portal, en el que debeniir los WORDPRESS Quick Link Products Subscribe Newsletter
principales datos de interes: datos de contacto, : Home Home Join 1,933,300 other subscribers

WordP ' ftw t
or L Dpen source so are )"DU can use 1o Abuut US Abc:-ut U5

redes sociales, direccion postal, telefono, etc. e b e —
designs, powerful features, and the freedom to build Shop Shop mall address

A continuacion mostramos un ejemplo de footer: anything you want. WordPress is both free and . s
priceless at the same time. o , m €3

Blog Blog

Email us - simple@gmail.com

Contact Us Contact Us

Copyright © 2022 wordpress.org
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1.3.
Redes sociales



1.3. Redes sociales

Turismo de Cazorla solo cuenta con

Del 01/013al30/06 Facebook Twitter

perfiles oficiales en Facebook e X
. . 1. N° total contenidos propios ] l

(TW|tter), que aparecen vinculados a
la pagina web. a) Agenda cultural y actividades L Z
para conocer el punto de partida. b| Informacion turistica general - 6
se ha realizado un analisis de 13 c) Respuestas a usuarios - 1
aCtividadllevada a cabo en estos d) Actividad y actualidad politica local - 3
perfiles durante el primer semestre > N° contenidos de terceros 5 10
de 2024, prestando atencion | | |
31 numero total de contenidos Media de interacciones De 0310 De0a>b5
propios publicados y al numero de Videos 2 4
contenidos de terceros compartidos, Infograﬁas/viﬁetas o GIF . ?
ademas de ver que tipo de contenido T . )
se publica.

Enlaces - S

En este sentido, se observan los
siguientes datos:
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https://www.facebook.com/turismodecazorla/
https://x.com/AytodeCazorla

>1.3.1. X (Twitter)

Ayto. de Cazorla

Pwitter oficial ded Ayuntamiento de Cararla, pérfecto para condoer al instante las

noticias sobre Ciurorla,

503

i

Comenzamos el analisis de las redes sociales

de |Ia Oficina de Turismo de Cazorla con el perfil

de X (Twitter), Cuyo primer punto a destacar es

la falta de un perfil propio, como si ocurre en
Facebook. Esto puede generar confusion entre
|l0S Usuarios, ya que para la promocion del turismo
se utiliza el mismo perfil que la cuenta oficial del
Ayuntamiento de Cazorla, cuyo contenido no

se destina exclusivamente a difundir aquellas
cuestionas enfocadas exclusivamente al turismo.

En segundo lugar, se encuentrala falta de
optimizacion del perfil de X en diferentes niveles
Yy en cuyo analisis no tendremos en cuenta
cuestiones como el nombre de usuario o el enlace
utilizado en la descripcion ya que, como hemos
comentado anteriormente, no se trata de un
perfil propio destinado en exclusiva a la Oficina de
Turismo de Cazorla:

Foto de perfil: Esta imagen, enla que se aprecia
el logo del Ayuntamiento, no se visualiza

bien, ya que no esta adaptada a las medidas
recomendadas para que se vea de forma
completa enun primer vistazo. Como resultado,
observamos unaimagen ampliada que no se

ve de forma completa y que transmite falta de
actualizacion en el perfil.

Imagen de fondo: En este caso se utiliza una
fotografia horizontal del Castillo de Ia Yedra,

un enclave iconico de Cazorla que se pretende
destacar. Sin embargo, como destacado en Xdebe
utilizarse una fotografia o imagen en alta calidad,
que transmita en una primeraimpresion tanto

los valores de [a marca como el proposito que se
te pretende conseqguir. Por lo tanto, unaimagen
como la actual, enla que aparece el Castillo en un
dia nublado y en el que solo se observa una de sus
torres, es un aspectoimportante a mejorar.
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Descripcion: En este apartado se debe resumir
en pocas palabras cual es el objetivo del perfil
Yy @ que organizacion pertenece, prestando
atencion al uso de hastags y palabras clave en
el mismo. Por lo tanto, #turismo y #Cazorla
deben aparecer de forma obligatoria en este
punto.

Otros puntos editables del perfil, como Ia
ubicacion o el enlace de la descripcion, si que
se incluyen correctamente, aunque dirigidos
hacia el Ayuntamiento y no hacia la Oficina de
Turismo.

Uno de los principales motivos para el uso de las
redes socialesy, en concreto de X, es el contacto
con la actualidad, anadiendo contenidos que

permitan a los usuarios conocer la agenda cultural,

|las actividades que se van a llevar y se han
llevado a cabo, asi como otro tipo de contenidos
relacionados con el turismo de Cazorla. Como
resultado, este es uno de los puntos que mas se
echan en falta, ya que, en el periodo analizado,
que abarcalos seis primeros meses de 2024,

tan solo se han compartido 12 contenidos, de los
cuales unicamente dos han sido publicaciones
generadas por el propio perfil. Es decir, el resto de
contenidos han sido generados por otros perfiles,
como medios de comunicacion y organizaciones
privadas, que despues fueron compartidas
[reposteadas| por el perfil del Ayuntamiento de
Cazorla.

El analisis sobre el texto y los formatos utilizados
en el contenido propio se limita, por tanto, a tan
SsOlo dos publicaciones, en el que podemos concluir
que el uso del lenguaje es correcto pero mejorable,
ya que no se observan faltas de ortografiay se
utilizan emojis, pero hay algunas erratas y no
termina de adaptarse alas formas de comunicar
enredes sociales, donde seria interesante, por
ejemplo, utilizar espacios entre frases para
estructurar y ordenar el contenido. Tambien seria
conveniente utilizar los post fijados para destacar
el contenido mas importante en funcion del
momento.
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>1.3.2. Facebook

En cuanto al perfil de Facebook, el analisis general
es similar al de X, teniendo en cuentala falta

de publicaciones, de contenidos destacados

y fijados o el uso inadecuado de las imagenes
principales. Sobre esto ultimo, cabe destacar

que como foto de perfil no se esta utilizando
ningun logo corporativo, que seria lo ideal, sino
una fotografia [en baja calidad| de una actividad
concreta. Lo mismo ocurre con la cabecera, donde
se utiliza unaimagen cuyo tamano No encaja con
las medidas destinadas a este tipo de espacios,
por lo que su visionado en un primer vistazo no
nos permite ver con claridad el enclave turistico
que se pretender resaltar.

Enrelacion al contenido, encontramos un total
de solo tres publicaciones en dicho periodo,
desglosado en un unico contenido propioy

la difusion de forma duplicada de un video

Oficina Municipal de Turismo de

Cazorla
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publicado por el perfil oficial del Ayuntamiento Por ultimo, se ha encontrado un perfil de

de Cazorla en el que no se incluye ninguna Instagram, que permanece sin actividad desde
descripcion propia para enriquecer |a publicacion, febrero de 2022, sin optimizary, por tanto, con un
Ssino que se limita a compartir un contenido amplio margen de mejora.

originado por otra cuenta. En este sentido, Ia
redaccion del texto esta completamente alejads
del lenguaje que se requiere para compartir
contenidos en esta red social, ya que las
descripciones, en el caso de que se incluyan,
SONn muy breves y se limitan a ofrecer un titular
sobre la actividad realizada. Es decir, no se incluye
ningun desarrollo sobre el tipo de actividad,

el motivo por el que se lleva a cabo y demas
informacion que puede resultar de interés para
los seqguidores. Todo ello, ademas, sin incluir
emojis, hashtags o menciones que permitan
alcanzar a un mayor numero de personas.

PLAN COMUNICACION TURISMO CAZORLA - PLAN DE COMUNICACION TURISMO DE CAZORLA 22



>1.3.3. Youtube

Por ultimo, aunque en la pagina web de Turismo
de Cazorla no se encuentra elicono de acceso a
Youtube, sique lo encontramos en la web general
del Ayuntamiento.

Al analizar este canal, encontramos que, al
contrario que las dos redes sociales oficiales

de Turismo, Youtube si que tiene una actividad
importante, con videos promocionales de Cazorla
como destino turistico, pero tambien muy
centrados en sus fiestas y eventos locales.

Sin embargo, al navegar por el canal, se observa
que no existe una organizacion y clasificacion
de los videos por tematicas, por lo que resulta
complicado localizar cada contenido. De igual
forma, los videos no estan ordenador por fecha,
de tal forma que el usuario puede encontrar
videos recientes mezclados con videos del ano
2022 o de 2079.

Ayuntamiento de Cazorla

{@aytocazorla - 240 suscriptores - 128 videos

Mas informacion sobre este canal ...mas

Inicio Videos En directo

Mas recientes Populares Mas antiguos

Teatro en Cazorla 2022 :  Adelantamiento de cazorla | Draw my life +  Trailer Adelantamiento 2022 +  Ultra Trail Bosques del Sur 2022

B visualizaciones = hace 2 semanas 70 visualizaciones * hace 2 semanas 12 visualizaciones » hace 2 semanas 21 visualizaciones » hace 2 semanas
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En cuanto al formato de los videos, todos estan duraciones tan extensas conviene reducirlos Por otro lado, en otros perfiles de usuarios

editados en horizontal y tienen duraciones muy para contar con piezas faciles de consumir e en YouTube, observamos gran cantidad de
diversas: desde dos minutos hasta mas de ocho. impactantes. Este contenido se debe difundiren  contenido de valor sobre Cazorla que convendria
La calidad del contenido audiovisual, en general, las redes sociales, no solo del Ayuntamiento, sino  vincular a la estrategia de difusion para

es bastante buena, por lo que se trata de piezas también en los perfiles de Turismo de Cazorla, aprovecharlos y sacar partido en la atraccion de
que convendria promover mas. Y3 que pueden suponer un gran atractivo para nuevos visitantes.

potenciales visitantes. Por ultimo, en cuanto
al formato, seria positivo llegar a cabo ‘Shorts’
0 videos en formato vertical, siguiendo Ias
tendencias actuales, que a su vez se pudiesen
compartir enredes sociales como Instagram.

En definitiva, encontramos un canal con gran
calidad en el contenido que pierde valor al no
estar optimizada en cuanto a organizacion
y categorizacion de temas. Los videos con
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>1.3.4. Conclusiones

La actividad de Cazorla, relacionada con el
Turismo del municipio, tiene escaso reflejo en las
redes sociales corporativas. Encontramos unas
redes sociales poco profesionalizadas en las que
No se lleva a cabo una estrategia dirigida a atraer
visitantes o difundir Ias multiples opciones para
el turismo.

Enla actualidad, sdlo Facebook es un perfil
especifico de Turismo, mientras X es el perfil
general del Ayuntamiento. De igual forma,
Instagram esta creado, pero no tiene actividad.
Por ultimo, Youtube contiene una importante
cantidad de videos de gran calidad, pero no es una
red social optimizada.

Por tanto, resulta fundamental disenar y llevar
a Cabo una estrategia global de comunicacion
en redes sociales que permita hacer llegar a
los potenciales visitantes toda lainformaciony
recursos deinterés para atraerlos al municipio.
Para ello, sera necesario contar con recursos
graficos y audiovisuales de calidad, ya que

la riqueza del paisaje de Cazorla es un valor
diferencial que juega a favor del turismo de I3

zona. La dinamizacion de la cuenta de Instagram,

en este sentido, resulta fundamental, y Youtube
puede ser una herramienta importante enla
estrategis.

Hasta ahora, Ia mayor difusion del 3rea de
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Turismo se esta llevando a cabo a traves de los
perfiles corporativos del Ayuntamiento, por |o
que conviene analizar si seria conveniente llevar
3 cabo esta estrategia a traves de unos perfiles
propios de Turismo o seguir haciendolo a través
de los de la corporacion municipal, teniendo en
cuenta la comunidad de seguidores con los que
ya cuenta.



1.4.
Medios de comunicacion



>1.4.1 Analisis

Para analizar que

presencia tiene Cazorla,

3 Nivel de turismo
principalmente,

en los medios de
comunicacion, se ha
llevado a cabo un
estudio de todas las
noticias publicadas
entreell1eneroy el 30
dejunio de 2024.En
este periodo, se han
encontrado un totalde
136 noticias, que se han
clasificado en cuatro
categorias:

-

-

Turismo: noticias que hablan de Cazorla como

destino turistico de forma general o concreta.

-

-

Institucional: noticias generadas por
iInstituciones publicas, como pueden ser 13
Diputacion, el Ayuntamiento o el Gobierno de
Espana.

-

-

Eventos: noticias relacionadas con fiestas.
eventos e iniciativas que se celebran en
Cazorla.

-

-

Gastronomia: noticias relacionadas conla
gastronomia del municipio.

En este sentido, del total de 136 noticias
publicadas en el primer semestre de 2024, /72
son noticias institucionales, 45 de turismo, 10 de
eventos y 9 sobre gastronomia.

Grafico 1. NUmero de noticias publicadas por tipo entre
enero y junio de 2024

M Turismo (45)

Institucional (72}
B Eventos (10]
B Gastronomia (9]
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>1.4.1 Analisis

Por otro lado, se han clasificado los impactos Grafico 2. Nimero de noticias publicadas por comunidad Por ultimo, también se han clasificado las noticias

. . : autéonoma entre enero y junio de 2024 , . . .
segun el alcance del medio que publics, segun el tipo de medio que publica, encontrando
encontrandose 77 noticias publicadas a nivel 107 noticias publicadas en medios digitales, 17/
regional (64 en Andalucia, 11 en Comunidad de 64] publicaciones en prensaimpresa y 18 noticias

, _ W Andalucia |64 _ .

Madrid, 3 en Castillay Leon, 2 en Comunidad W Aragén [1] publicadas por agencias.
de Navarray 1en Aragon). De Ias 64 noticias B Castillay Le6n (3]

publicadas en medios regionales andaluces, 4 son W Madrid (11]
local ® Navarra (2}
ocales.

2.9%

Grafico 4. Namero de noticias publicadas por tipo de
noticia entre enero y junio de 2024

12.5% 13%

Por otro lado, se han publicado 571 noticias en

medios de alcance nacional y 4 noticias en medios Grafico 3. Numero de noticias publicadas por tipo de

de caracter internacional. cobertura entre enero y junio de 2024
3% 3%

M Agencias (18]
™ Medios digitales (101
M Prensa impresa (17

W Local (4]

™ Regional (77

B Nacional (51)

W Internacional (4)
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>1.4.2. Conclusiones

Cazorla tiene una presencia notable en medios
de comunicacion, principalmente, regionales

y nacionales. Sin embargo, encontramos que
mas del 50% de las noticias publicadas tienen
origen institucional, es decir, son generadas

por entidades publicas y estan relacionadas
con medidas, inversiones e informacion menos
relacionada conla promocion turistica. Sin
embargo, cabe destacar que mas de un 30% de
las noticias estan relacionadas con la promocion
turistica, que es lo que mas interesa al municipio
en materia de difusion. En el otro extremo
tenemos |las noticias sobre eventos de Cazorla
que, a pesar de que resulta fundamental que se
conozcany lleguen alos potenciales visitantes,
solo suponen el 7% del total de noticias
generadas.

Sinos centramos enla zona de difusiony el
alcance, mas del 50% de las noticias se publican
en medios regionales, mientras mas del 35% de
los impactos son de caracter nacional. Ambos son
datos muy positivos a la hora de atraer turistas al
municipio.

Por ultimo, en cuanto al tipo de medios, un
aspecto muy positivo a destacar es que casi el
75% de las noticias se ha publicado en medios
digitales, algo fundamental para aparecer en
buscadores como Google cuando un futuro
visitante se encuentra en busqueda de
informacion sobre el destino.

En definitiva, como conclusion, aunque |3
presencia en general de Cazorla en prensa

es notable, tienen un gran peso las noticias
institucionales, algo que no aporta nada al
objetivo de atraer turismo. La escasa difusion en
medios de comunicacion de la agenda de fiestas y
eventos tampoco ayuda. Por tanto, conviene dar
un vuelco ala estrategia de difusion, potenciando
|la publicacion en medios regionales y nacionales
de noticias atractivas relacionadas con Cazorla
como destino turisticorural y de naturaleza, pero
tambien impulsando y promoviendo los eventos
locales.
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>1.4.3. Listado de noticias del 1 de enero al 30 de junio de 2024

infobae.com

|deal

Europa Press

cadenaser.com

europapress.es

teleprensa.com

gentedigital.es

|deal

|deal

Europa Press

huelvainformacion.es

JAOQY

JAO31

11/01/2024
13/01/2024

14/01/2024

14/01/2024

14/01/2024

14/01/2024

14/01/2024

15/01/2024

16/01/2024

23/01/2024

23/01/2024

Elimpresionante castillo ubicado en pleno Parque Naturaly
que tiene unaiglesia en suinterior

Nueve rutas para viajar por toda la geografia provincial

ANDALUCIA.-Jaén.- Turismo.- La provincia registré en
noviembre 51.337 viajeros, un siete por ciento mas que en
2022

La provincia registro en noviembre 51.337 viajeros, un 7%
mas que en 2022

La provincia de Jaen registro el pasado noviembre 51.331
vigjeros, un siete por ciento mas que en 2022

La provincia registré en noviembre 51.3317 viajeros, un siete
por ciento mas que en 2022

Turismo.- La provincia registro en noviembre 51.331 viajeros,
un siete por ciento mas que en 2022

Aumentan en Ubeda un 23% los viajeros en noviembre con
respectoa 2022

Cazorla continua su apuesta por el turismo deportivo conla
IX Ultra Trail Bosques del Sur

ANDALUCIA.-Jaén.- La Junta destina 362.000 euros al
proyecto de conservacion y obras del Castillo de Salvatierra,
de Cazorla

La Junta destina 362.000 euros al proyecto de conservacion
y obras del Castillo de Salvatierra, de Cazorla

Turismo

Turismo

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Eventos

Institucional

Institucional

57.000.000

143.000
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16.937
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444789
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0¢€
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0€
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INternacional

Andalucia
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Nacional
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Andalucia
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de Madrid
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Andalucia

Nacional
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Medios digitales
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Agencias

Medios digitales

Medios digitales

Medios digitales

Medios digitales
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Prensa impresa

Agencias

Medios digitales
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https://www.infobae.com/espana/2024/01/11/el-impresionante-castillo-ubicado-en-pleno-parque-natural-y-que-tiene-una-iglesia-en-su-interior/
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23/01/2024
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23/01/2024
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La Junta destina 362.000 euros al proyecto de conservacion
y obras del Castillo de Salvatierra, de Cazorla (Jaén|

La Junta destina 362.000 euros al proyecto de conservacion
y obras del Castillo de Salvatierra, de Cazorla

La Junta destina 362.000 euros al proyecto de conservacion
y obras del Castillo de Salvatierra, de Cazorla

La Junta destina 362.000 euros al proyecto de conservacion
y obras del Castillo de Salvatierra, de Cazorla

La Junta destina 362.000 euros al proyecto de conservacion
y obras del Castillo de Salvatierra, de Cazorla

La Junta destina 362.000 euros al proyecto de conservacion
y obras del Castillo de Salvatierra, de Cazorla

La Junta destina 362.000 euros al proyecto de conservacion
y obras del Castillo de Salvatierra, de Cazorla

La Junta destina 362.000 euros al proyecto de conservacion
y obras del Castillo de Salvatierra, de Cazorla

La Junta destina 362.000 euros al proyecto de conservacion
y obras del Castillo de Salvatierra, de Cazorla

La Junta destina 362.000 euros al proyecto de conservacion
y obras del Castillo de Salvatierra, en Cazorla

TURISMO.-Fitur.- El Gobierno de Espana destina mas de 40
millones para modernizar el turismo en Jaen

ANDALUCIA.-Jaén.- Turismo.- Fitur.- El Gobierno de Espana
destina mas de 40 millones para modernizar el sector enla
provincia
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http://www.gentedigital.es/jaen/noticia/3756781/la-junta-destina-362000-euros-al-proyecto-de-conservacion-y-obras-del-castillo-de-salvatierra-de-cazorla/
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https://www.granadahoy.com/andalucia/Gobierno-Espana-
millones-modernizar-provincia_0_1869714710.html
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El Gobierno de Espana destina mas de 40 millones para
modernizar el sector en la provincia

El Gobierno de Espana destina mas de 40 millones para
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de sostenibilidad de los parques naturales sumaran ocho
millones

Los planes de sostenibilidad de los parques naturales
sumaran ocho millones

Los planes de sostenibilidad de los parques naturales
sumaran ocho millones

MasJaeén.- Turismo.- Fitur.- Los planes de sostenibilidad de
los parques naturales sumaran ocho millones

Ocho millones de euros para impulsar los parques naturales
de la provincia

Elincreible castillo que esconde |la Sierra de Cazorla: esta
rodeado de montanas y olivos

¢Queé es el ecoturismo y queé destinos hay en Andalucia?

Cazorla, oleoturismo en un ‘'spa’ tematico y un hotel
sostenible

Estrella destaca la apuesta de la Junta por el entorno rural
de la provincia

UJA disena una metodologia para analizar la capacidad de
carga social del turista en areas naturales protegidas

ANDALUCIA.-Jaén.- Turismo.- Cazorla cambia las fechas de
su Fiesta del Adelantamiento buscando atraer a un mayor
numero de visitas
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Turismo.- Cazorla cambia las fechas de su Fiesta del
Adelantamiento buscando atraer a un mayor numero de
visitas

El ‘Cazorla Magica' y el ‘Cazorla Summer Fest” ya han puesto
3 la venta sus entradas

Estos son los pueblos mas bonitos de Andalucia, segun la
revista National Geographic

Mas de 1.000 corredores estaran enlas pruebas de Media
Maraton, Mini Trail y Peque Trail en Cazorla

Cazorla: unajoya andalusi a las puertas del espacio natural
protegido mas grande de Espana

ANDALUCIA.-Jaén.- Turismo.- El Gobierno moviliza 40
millones para modernizar el sector del turismo de interior en
la provincia

El Gobierno moviliza 40 millones para modernizar el sector
del turismo de interior en la provincia de Jaén
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Turismo.- El Gobierno moviliza 40 millones para modernizar
el sector del turismo de interior en la provincia

40 millones para modernizar el sector del turismo de
interior en la provincia

Artajona opta a ser Capital del Turismo Rural 2024

TURISMO.-EscapadaRural revela los diez municipios finalistas
a Capital del Turismo Rural 2024

EXTREMADURA.-Turismo.- Cabezuela del Valle se situa como
uno diez municipios finalistas a Capital del Turismo Rural
2024

EXTREMADURA.-Turismo.- Cabezuela del Valle se situa como
uno diez municipios finalistas a Capital del Turismo Rural
2024

COMUNIDAD VALENCIANA.-Turismo.- Altura (Castellén), entre
los diez municipios finalistas a Capital del Turismo Rural 2024
de EscapadaRural

TURISMO.-(AMP| EscapadaRural revela los diez municipios
finalistas a Capital del Turismo Rural 2024

Conoce los diez municipios finalistas a Capital del Turismo
Rural 2024

Altura, finalista a Capital del Turismo Rural

Artajona opta a Capital del Turismo Rural 2024
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El pueblo de Navarra que opta a Capital del Turismo Rural
2024

Un castillo que vigila con autoridad el hermoso municipio
que guarda

53 empresas y entidades del Parque Natural de las Sierras
de Cazorla, Segura y Las Villas reciben el sello Sicted

Un libro aborda los avatares del mayor coto de Europa desde
el siglo XIlI

Cinco de los pueblos mas bonitos de la sierra de Cazorla que
tienes que ver

Cazorlarecibe la distincion de '‘Pueblo Magico de Espana’

ANDALUCIA .- Jaén.- Turismo.- La Iruela suma a sus atractivos
unaruta sobre la tradicion milenaria de la trashumancia

Lalruela suma a sus atractivos una ruta sobre la tradicion
milenaria de la trashumancia

Lalruela (Jaén) suma a sus atractivos turisticos una ruta
sobre la tradicion milenaria de la trashumancia
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Turismo.- Cazorla aprueba su nuevo Plan Municipal de
Calidad Turistica

El nuevo Plan de Calidad Turistica de Cazorla asegura su
liderazgo como destino turistico

Una docena de establecimientos luchardn en la final del
Concurso Gastronomico de la Trucha

Los tres restaurantes leoneses que lucharan en Ia final del
Concurso Gastronomico de la Trucha

ANDALUCIA.-Jaén.- MasJaén.- Turismo.- La provincia
muestra su oferta turistica en el 18° Salén Aragoneés del
Turismo
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MasJaén.- Turismo.- La provincia muestra su oferta turistica

en el 18° Salon Aragoneés del Turismo
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Este mapa erige los pueblos mas bonitos de cada provincia
de Andalucia y el resto de Espana

Turismo lento y ‘Slow Food’

El pueblo blanco de Andalucia que alberga una joya en su
interior: estad en plena sierra

El pueblo de Andalucia que alberga una joya en suinteriory

esta en plena sierra

ANDALUCIA.-Jaén.- EI XXVIII BluesCazorla programa 26
conciertos del 4 al 6 de julioy espera recibir a unas 25.000
personas

ANDALUCIA.-Jaén.- EI XXVIII BluesCazorla programa 26
conciertos del 4 al 6 de julio y espera recibir a unas 25.000
personas

ElI XXVIII BluesCazorla programa 26 conciertos del 4 al 6 de
julio y espera recibir a unas 25.000 personas

‘Blues Cazorla’ celebra su 30 aniversario con 26 artistas
nacionales e internacionales

EI XXVIII BluesCazorla programa 26 conciertos del 4 al 6 de
julio y espera recibir a unas 25.000 personas

Estos son los cinco platos mas tipicos de Cazorla que tienes

que probar en tu proxima visita a la sierra

EI XXVIII BluesCazorla programa 26 conciertos del 4 al 6 de
julio y espera recibir a unas 25.000 personas
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Bluescazorla: Del 4 al 6 de julio

ANDALUCIA .-Jaén.-MasJaén.- Diputaciéon impulsa una guia
interactiva de recursos gastroturisticos de Cazorla, Segura
y Las Villas

Diputacion impulsa una guia interactiva de recursos
gastroturisticos de Cazorla, Seguray Las Villas | Hora Jaén

MasJaén.- Diputacion impulsa una guia interactiva de
recursos gastroturisticos de Cazorla, Segura y Las Villas |
NoticiasDe.es

La Diputacion de Jaenimpulsa una guia interactiva de
recursos gastroturisticos de Cazorla, Segura y Las Villas

MasJaén.- Diputacion impulsa una guia interactiva de
recursos gastroturisticos de Cazorla, Segura y Las Villas

Nueva Guia Digital de Recursos Gastroturisticos de Cazorla,
Seguray Las Villas

Eventos

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

500

166.269

36.512

5.273.904

26.852.9517

326.967

24 €

0€

763 €

544 €

6,539 €

33,297 €

814 €

Nacional

Nacional

INnternacional

Nacional

Nacional

Nacional

Regional

Nacional

Nacional

Internacional

Nacional

Nacional

Nacional

Andalucia

Medios digitales

Agencias

Medios digitales

Medios digitales

Medios digitales

Medios digitales

Medios digitales

PLAN COMUNICACION TURISMO CAZORLA - PLAN DE COMUNICACION TURISMO DE CAZORLA 41


https://wildcat.elmercuriodigital.net/2024/06/bluescazorla-volvera-llenarse-de-musica.html
https://wildcat.elmercuriodigital.net/2024/06/bluescazorla-volvera-llenarse-de-musica.html
https://www.horajaen.com/2024/06/30/diputacion-impulsa-una-guia-interactiva-de-recursos-gastroturisticos-de-cazorla-segura-y-las-villas/
https://www.horajaen.com/2024/06/30/diputacion-impulsa-una-guia-interactiva-de-recursos-gastroturisticos-de-cazorla-segura-y-las-villas/
https://www.horajaen.com/2024/06/30/diputacion-impulsa-una-guia-interactiva-de-recursos-gastroturisticos-de-cazorla-segura-y-las-villas/
https://www.noticiasde.es/andalucia/jaen/masjaen-diputacion-impulsa-una-guia-interactiva-de-recursos-gastroturisticos-de-cazorla-segura-y-las-villas/
https://www.noticiasde.es/andalucia/jaen/masjaen-diputacion-impulsa-una-guia-interactiva-de-recursos-gastroturisticos-de-cazorla-segura-y-las-villas/
https://www.noticiasde.es/andalucia/jaen/masjaen-diputacion-impulsa-una-guia-interactiva-de-recursos-gastroturisticos-de-cazorla-segura-y-las-villas/
https://www.europapress.es/andalucia/mas-jaen-00988/noticia-diputacion-jaen-impulsa-guia-interactiva-recursos-gastroturisticos-cazorla-segura-villas-20240630123212.html
https://www.europapress.es/andalucia/mas-jaen-00988/noticia-diputacion-jaen-impulsa-guia-interactiva-recursos-gastroturisticos-cazorla-segura-villas-20240630123212.html
https://www.europapress.es/andalucia/mas-jaen-00988/noticia-diputacion-jaen-impulsa-guia-interactiva-recursos-gastroturisticos-cazorla-segura-villas-20240630123212.html
https://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20240630/9770683/masjaen-diputacion-impulsa-guia-interactiva-recursos-gastroturisticos-cazorla-segura-villas-agenciaslv20240630.html
https://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20240630/9770683/masjaen-diputacion-impulsa-guia-interactiva-recursos-gastroturisticos-cazorla-segura-villas-agenciaslv20240630.html
https://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20240630/9770683/masjaen-diputacion-impulsa-guia-interactiva-recursos-gastroturisticos-cazorla-segura-villas-agenciaslv20240630.html
https://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20240630/9770683/masjaen-diputacion-impulsa-guia-interactiva-recursos-gastroturisticos-cazorla-segura-villas-agenciaslv20240630.html
https://www.diariojaen.es/provincia/nueva-guia-digital-de-recursos-gastroturisticos-de-cazorla-segura-y-las-villas-BB10004500
https://www.diariojaen.es/provincia/nueva-guia-digital-de-recursos-gastroturisticos-de-cazorla-segura-y-las-villas-BB10004500
https://www.diariojaen.es/provincia/nueva-guia-digital-de-recursos-gastroturisticos-de-cazorla-segura-y-las-villas-BB10004500

2.
ESTRATEGIA DE MARKETING Y
COMUNICACION



2.1.
Publicos, objetivos y mensajes



>2.2.1. Introduccion

Una vez analizada la situacion de partida en

el ambito del Marketing y la Comunicacion de
Turismo de Cazorla, se han definido los aspectos
esenciales para desarrollar |la estrategia para el
ano 2025: publicos, objetivos y mensajes. Solo
concretando y conociendo bien desde donde
partimos, hacia donde y a quien nos dirigimos,
podremos lograr mejorar los resultados y
aunentar el numero de visitantes anuales al
municipio.
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>2.2.2. Publico objetivo

Visitante nacional Amantes de la naturaleza y el ecoturismo: Visitante internacional
Personas que buscan conectar conla

Familias: Aquellas que apuestan por realizar naturaleza. Se trata de un perfil mas Turistas procedentes de paises europeos
actividades de ocio al aire libre y que, a la vez, interesado en el turismo sostenible. con cercanos: Interesados enla cultura, Ia historia,
buscan destinos que ofrezcan seguridad, actividades como rutas de senderismo, el patrimonio naturaly el buen clima de este
comodidad y entretenimiento para todas las observacion de aves y otras propuestas al aire pais. Valoran la singularidad del destino.
edades. libre.

Amantes del ecoturismo y el turismo de
Parejas: Alejadas de la sobreestimulacion Deportistas y turismo de aventura: Aficionados aventura: Ademas de buscar experiencias
de las ciudades, apuestan por escapadas de a deportes como el senderismo, ciclismo de similares al turista nacional, tambien se
relax, experiencias romanticas, tranquilidad montana, escalada, barranquismo, entre otros. interesan por conocer nuevos destinos, fiestas
y paisajes naturales. Valoran la gastronomia Buscan destinos que ofrezcan desafios fisicos y costumbres diferentes a los de sus paises de
local, alojamientos especiales y con encanto, y y escenarios naturales impresionantes. origen.

actividades relajantes.
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Visitante especializado: Empresas y organizaciones: Publico local y regional:

Fotografos de naturaleza: Ya sea profesional Agencias de viajes y operadores turisticos: Comunidad local: Las personas residentes,

0 amateur, este perfil acude para tomar Interesados en ofrecer destinos y paquetes ademas de ser destinatarias de todas las

instantaneas de los paisajes, faunay flora turisticos relacionados con la naturaleza a sus actividades, pueden convertirse en grandes

unicos de Cazorla. Buscan escenarios clientes. embajadoras del destino.

fotogenicos y oportunidades para capturar

Imagenes exclusivas de la naturaleza. Agencias de eventos: Buscan lugares Visitantes de los alrededores: Personas de
especiales y unicos pararealizar eventos MUNICipios y provincias cercanas que buscan

Turismo de bienestar: Personas interesadas corporativos y otras actividades empresariales escapadas y experiencias de fin de semana o

en escapadas para desconectar y relajarse. en un entorno natural y tranquilo. para periodos breves.

Les interesan actividades relacionadas con el
bienestar fisico y emocional: banos termales,
masajes, meditacion, yoga, etc.

Turismo cultural e historico: Es un publico mas

iNteresado enla historia, arquitectura y tradiciones
locales, que buscan visitar monumentos historicos,
ademas de disfrutar de festejos populares locales.
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>2.2.3. Objetivos

1. Incrementar la visibilidad y el reconocimiento 4. Mejorar la experiencia del visitante, con el fin 7. Impulsar 1a marca Cazorla Naturalmaniay
del destino, posicionando a Cazorla como un de fidelizarlo y que repita y recomiende |a visita consolidaria como larepresentacion de un
destino turistico destacado tanto a nivel 3 0tras personas destino atractivo de naturalezsa, culturay
nacional como internacional. bienestar.

5. Aumentar la estancia media y, por tanto,
2. Promover una oferta turistica diversa con el el gasto por cada visitante, contribuyendo a 8. Implicar a los principales actores y entidades
fin de atraer a los distintos publicos objetivo, que permanezcan mas dias en el destino para interesadas, como son el Ayuntamiento, las
incluyendo familias, parejas, deportistas, conocer y disfrutar de todo lo que ofrece. empresas turisticas locales, los comercios y el
amantes de la naturaleza, y turistas propio publico local.
internacionales. 6. Atraer a un mayor numero de visitantes,

tanto nacionales como internacionales,
3. Fomentar el turismo sostenible 3 traves de atendiendo a los diferentes perfiles definidos.

la difusion de las actividades mas sostenibles,
aquellas que promueven el respeto y cuidado
de la naturaleza, minimizan el impacto
medioambiental y benefician a la comunidad
local.
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>2.2.4. Mensajes principales y secundarios

Mensajes principales:

Cazorla, declarado Reserva de la Biosfera por I3
UNESCO desde 1983, supone el mayor espacio
protegido de Espana y el segundo de Europa.

Debido a su relevancia ecoldgica, el Parque
Natural es uno de los espacios naturales mas
visitados de todo el pais, con mas de 40.000
visitantes al ano.

Su gran oferta cultural, historica, de naturaleza
y de aventurala convierten en un destino ideal
Dara personas que buscan desconectar, ya

sea en pareja, familia o con amigos, para una
escapada de bienestar de fin de semana o
puente.

Mensajes secundarios:

Cazorla ofrece una gran diversidad de floray
fauna, incluyendo especies Unicas y en peligro
de extincion.

El Parque Natural de Cazorla cuenta conrutas
de senderismo vy actividades al aire libre para
todos los niveles y edades, con variedad de
opciones accesibles para cualquier persona.

Cazorla es un destino que combina la
tranquilidad de |a naturaleza con |a riqueza
cultural e historica del municipio.

Alojarse en Cazorla permite disfrutar de
apartamentos y casas rurales con encanto
U hoteles con servicios de spa, opciones
perfectas para una escapada de bienestar.

El Parque Natural de Cazorla es unreferente
para el turismo de aventura, con actividades
como escalada, barranquismo y ciclismo de
montana.

Cazorla acoge eventos culturales y festivales
tradicionales que permiten a los visitantes
conoces y disfrutar de las costumbres locales.

Los cielos limpios y despejados de Cazorla
la convierten en un enclave ideal para
observacion de estrellas.
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2.2.
Comunicacion interna



2.2. Comunicacion interna

Para alcanzar los mejores resultados en |3 establecer unos flujos de trabajo que garanticen
promocion de Turismo de Cazorla, es fundamental que lainformacion entre los distintos niveles
que la comunicacion interna este protocolizaday jerarquicos.

coordinada, Por otro lado, deben existir unos procedimientos
Por unlado, los distintos grupos de trabajo y de trabajo par abordar cadainiciativa, de forma
areas involucrados enla actividad y difusion que se gestione siempre en base al protocolo

deben estar conectadas para que cualquier hito o establecido y siguiendo las directrices marcadas.
hecho noticiable sea transmitido a los diferentes  So6lo asi serd posible medir y comparar resultados
publicos objetivos a traves de los distintos para tomar futuras decisiones que ayuden a
canales existentes. Para ello, es necesario optimizar la estrategia.
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>2.2.1. Grupo de trabajo

» Persona del Gabinete responsable de
transmitir las necesidades e intereses
relacionados con el Turismo en lo que
respecta a comunicacion y marketing.

Nivel 1: Gabinete Alcaldia

-

Nivel 2: Concejalia de Cultura, Turismo, Ocio y

Tiempo Libre y Hacienda y Patrimonio

» Concelajay personas que vayan a
estar implicadas en la estrategia de
comunicacion y marketing.

J

Nivel 3: Técnhicos de comunicacion

» Persona o equipo que vaya a ejecutary
medir |la estrategia.
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>2.2.2. Canales de comunicacion interna

Para la interaccion
entre los diferentes
niveles jerarquicos se
definirdn una serie de
canales:

1. Reunion mensual: Deben estar presentes
el Gabinete de la Alcaldia y Ia Concejalia. L3
funcion de este canal es informar de todas
las iniciativas previstas durante el proximo
mes y destacar desde el nivel 1el grado de
importancia de cada hito con el fin de que
esfuerzo de comunicacion sea acorde. Esta
reunion debe servir para que la Concejalia
defina los principales objetivos y acciones del
mes, que debera trasladar al nivel 3.

2.Correo electronico: Debe ser la via oficial
para compartir documentos y archivos de
relevancia, y agendar reuniones. Sera el
principal canal para compartir documentos
entre los diferentes niveles, pero sobre todo
entre el nivel Ty 2,y entre el nivel 2y el 3.

3.Grupo de Whatsapp: En este grupo deben
participar los niveles 2y 3. Se trata de un
grupo para gestionar el dia a dia y poder tomar
decisiones agiles que no se demoren en el

tiempo.
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>2.2.3. Flujos de comunicacion y responsabilidades

» Serecomienda que la Alcaldia intervenga

principalmente en la identificacion de los
objetivos de la corporacion en materia

de turismo, comunicando en la reunion
mensual los hitos previstos para el mes,
los puntos enlos que hacer fuerzay
todos aquellos detalles que puedan tener
relevancia en el desarrollo del Plan de
Marketing y Comunicacion. Tambien debe
tener reportes periodicos generales sobre
los resultados que se van obteniendo, que
seran entregados por la Concejalia.

» Ademas, debera transmitir los objetivosy

mensajes de |a Alcaldia al grupo de tecnicos.
Otra funcion seradla de analizar los informes
periodicos de resultados elaborados por Iso
técnicos y analizarlos para tomar decisiones
de cara al futuro mas proximo y mas a largo
plazo.

Resulta fundamental que, aunque dentro de
|la Concejalia se organice un grupo de trabajo
para Marketing y Comunicacion, se designe a
un responsable o coordinador de esta area.

» La Concejalia seralaresponsable de
coordinar, supervisar y dar las directrices
para ejecutar la estrategia. Sera el area
responsable de designar al equipo de
tecnicos encargados de llevarlo a caboy
de definir 1as tareas de cada uno, asi como
los procedimientos para llevar a cabo cadsa
accion. En este sentido, se recomienda que
organice, ademas de la reunion mensual
de todos los niveles jerarquicos, reuniones
semanales para revisar las accionesy
tareas de cada semana y especificar como
deben llevarse a cabo.
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4 )
» Aunque el equipo de tecnicos deba obedecer

|las directrices de la Concelajia, debera tener
autonomia suficiente para tomar decisiones
operativas dentro de la ejecucion del Plan,

con el fin de no generar un exceso de trabajo

isenado. Municacion sera con il '
disenado. Su comunicacion sera co a la Concejalia que pueda suponer un tapon al
la Concejalia, para lo que podra usar el .

J P que p desarrollo de |la estrategia.

correo electronico, el grupo de Whatsapp N /
y el teléfono. Deben evitar comunicarse
directamente con la Alcaldia para resolver
dudas del trabajo diario, ya que de esa
responsabilidad de encarja la Concejalia.
SU guia de trabajo debe ser siempre el
Plan de Marketing y Comunicacion, en

el que tendran que tener en cuenta las
directrices marcadas por la Concejalia y
por la propia Alcaldia.

» El equipo de técnicos implicados debe
estar compuesto por profesionales
cualificados para ejecutar el Plan
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>2.2.4. Protocolo de actuacion ante crisis

Alo largo de la ejecucion del Plan de Marketing

y Comunicacion de Turismo de Cazorla, pueden
tener lugar diferentes tipos de crisis que puedan
afectar alareputacion del Ayuntamiento o del
propio municipio. En este sentido, es necesario
establecer un protocolo interno para poder
actuar de la forma mas 3gil y eficaz posible, en
Caso de que se produzcan.

En primer lugar, es necesario que el equipo

de trabajo sea consciente de que elriesgo de
que se desarrolle una crisis exite y, por tanto,
tiene que estar preparado para detectarlay
afrontarla, eincluso para prevenirla. En este
sentido, a continuacion se establecen una serie
de actuaciones importantes relacionadas con las
Crisis:
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1. Monitorizacion continua

» Es fundamental realizar una escucha
activa de forma continua, tanto enlos
canales del Ayuntamiento como en otros
externos, con el objetivo de detectar
aquellos temas que puedan surgir y que
Se pueda prever que pueden desatar una

Crisis reputacional.
. J

2. Acciones de prevencion

» Sisabemos que hay determinados temas
que son Mas delicados y pueden dar lugar
al inicio de una crisis, sera necesario llevar
3 Cabo acciones para mitigar esos riesgos,
reduciendo las posibilidades de que se
produzca.

3. Estrategia de actuacion

» ES necesario que el equipo de trabajo en
este Plan elabor, por un lado, defina los
posibles temas sensibles que podrian dar
lugar a una crisis y, por otro, cuales serian
|las acciones a desarrrollar mas apropiadas
en cada Ccaso para detener su propagacion
y conseguir sofocarla, reduciendo al
Maximo posible los danos que pueda
generar en el consistorio o, incluso, para el
municipio.

-
-

5. Vuelta a la normalidad

» Se debe definir elmomento en que el
Ayuntamiento retome su actividad habitual,
continuando con las acciones previstas en
su Plan de Marketing y Comunicacion.

- J

4. Analisis del impacto

» Tras cada crisis, debera existir un
protocolo de analisis de los danos que
ha posido causar y estudiar la forma de

- J

6. Informe de la experiencia

» Lo masimportante de una crisis es poder
aprender de ella. Por este motivo, es
imprescindible desarrollar uninforme con
toda lainformacion fundamental sobre
|a experiencia vivida, en el que se recoja
como ha surgido, como se ha gestionado,
que acciones se han llevado a cabo y cual
ha sido el resultado. De esta maners,
sera un documento valioso para poder

repararlos.
. J

anticiparse a futuras crisis.

- J
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Aspectos » NO conviene tapar o eludir Protocolo de En el momento que cualquier
errores, siempre es mas positivo . o 7 o o persona detecte un posible signo
fundamentales ante una comunicacion de crisis

.. pedir disculpas. de crisis, deberd notificarlo a este

Crisis En primer lugar, es necesario Comité para que, tras reunirse,

» Ante cualguier signo que pueda » Ninguna de las partes debe conformar un Comite de Crisis. pueda tomar una decision sobre
anticipar una crisis, es necesario dar unarespuesta o difundir Integrado por unrepresentante si es necesario llevar a cabo el
informar de forma inmediata ala un mensaje no consensuado. de cada nivel jerarquico, que sea el plan de actuacion. Sera el Comite
Concejalia, que as u vez informara siendo Ia via preferente siempre encargado de tomar |as decisiones  gyjen decida en qué momento
a la Alcaldia. por escrito, de tal forma que ante un escenario complicado. En se ponen en marcha las acciones

No pueda dar lugar a malas este comite, por tanto. debe estar:  y geterminara si es necesario

» Reunido el equipo, debe iNnterpretaciones. designar a un portavoz durante I3
desarrollarse de forma inmediata » Una'persona respons'able del Crisis y QUIBN Seria 3 persona mas
el plan de actuacion previamente gabinete de [a Alcaldia apropiada. Los miembros del Comite
elaborado para el tipo de crisis de Crisis deberan ser informados
que tenga lugar. » La concejala de Turismo

de forma continua sobre todo
cambio 0 avance de |a situacion,
permitiendoles tomar decisiones de
forma rapiday eficaz.

» Es fundamental contrastar
cualquier informacion o mensaje
antes de actuar.

» Un tecnico del equipo de
marketing y comunicacion
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3.1.
Herramientas y canales



>3.1.1. Web

Tal como se indico en el analisis inicial, Turismo de  Enla web del Ayuntamiento, se mantendrs ‘Ayuntamiento de Cazorla’, estableciendo asi un
Cazorla debe contar con una pagina web propia, un apartado de Turismo dentro del menu, vinculo entre ambas plataformas que facilitarala
independiente de la del Ayuntamiento, y dirigida que redirigira a este nuevo portal. Asu vez, navegaciony la busqueda de informacion para los
3 todos los publicos definidos en este plan. Esta la nueva web incluira en su menu un enlace al usuarios.

web contara con un dominio propio, plenamente

. . . 00
orientado al turista. Algunas opciones adecuadas
podrian ser: ®
[» cazorlanaturalmania.es/.com } />

[» turismodecazorla.es/.com }
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La nueva web debera cumplir con las siguientes
caracteristicas:

»

»

»

»

Diseno actualizado, acorde a las tendencias
actuales

Fuerte presencia de laimagen corporativa
de la marca Naturalmania: logotipo, colores,
estilo, etc.

Estructura sencillay clara, que facilite Ia
navegacion y lalocalizacion de informacion
para cada tipo de publico

Sin duplicidades en la estructura o en el
contenido

»

»

»

»

»

Recursos fotograficos y audiovisuales de
alta calidad, que ayuden a visualizar l1a oferta
turistica

Conexion directa conlas redes sociales
oficiales

Seccion de noticias y contenido en constante
actualizacion

Footer completo y acceso directo a la Oficina
de Informacion Turistica

Adaptacion correcta a dispositivos moviles

Debido a que no solo necesitamos llegar a un
publico nacional, sino tambien internacional, es
fundamental que Ia web ofrezca la informacion
en dos idiomas: espanol e ingles.
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>3.1.2. Redes sociales

Aunque |las redes sociales del Ayuntamiento de
Cazorla cuentan con una comunidad mas amplia
de seguidores, no son el canal mas adecuado
para dirigirnos al publico turista.

El visitante no suele acudir a la web de un
consistorio parainformarse sobre un destino
turistico; se siente atraido por el lugar
debido a alguna campana que haya visto, una

recomendacion de un conocido, porque ya conoce
el destino o porque recibe algun contenido que le

resulta interesante. Por todas estas razones, es
esencial contar con perfiles oficiales destinados

exclusivamente ainformacion turistica, que
permitan crear una comunidad que mantenga
su interes y no deje de seguirnos una vez que
ha encontrado lo que buscaba. Si se utilizan
unicamente los perfiles del Ayuntamiento para
informar al visitante, éste podria abandonar

la red social en cuanto comience a recibir
contenido municipal que no es de su interes. Sin
embargo, estos perfiles pueden seguir siendo
utiles para compartir e impulsar [as campanas y
contenidos de las redes sociales de Turismo de
Cazorla, ampliando asi el alcance y llegando a la
comunidad ya establecida.
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4 I
Las redes sociales oficiales de Turismo de Cazorla » Canal de YouTube: dirigido a un publico

deben ser las siguientes: generalinteresado en conocer la oferta

p N turistica de Cazorla a traves de videos.
» Pagina de Facebook: dirigida a un publico de Se debe crear Un nuevo canal donde se

mayor edad. Se trata de una herramienta suban los videos del canal de YouTube
importante aun parallegar a determinados del Ayuntamiento. Sila actividad del

publicos. Se puede utilizar la pagina existente canal oficial del consistorio solo contiene
de I3 Oficina Municipal de Turismo, siempre y videos relacionados con Ia oferta turistica,
i Cuando sea posible cambiar su denominaci()n.j simplemente sefia necesario cambiar su
P N nomobre.

» Instagram: dirigida a un publico mas joveny - o
de mediana edad. Se trata de una red social Al denominar los perfiles oficiales en las redes
Mmuy especializada en laimagen, por lo que sociales de Turismo de Cazorla, debemos procurar
resulta fundamental en una estrategia que, en la medida de |o posible, sigan la misma
relacionada con la promocion turistica. Es linea que el dominio de la pagina web. De este
necesario crear una nueva cuenta. modo, crearemos un conjunto homogeneoy

b . coherente que nos permitira desarrollar una
estrategia de difusion solida que refuerce Ia

marca. N
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>3.1.3. Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion deben convertirse
en grandes aliados del Ayuntamiento para
ampliar el alcance de los contenidos de Turismo y
llegar a los diferentes publicos objetivo definidos
en este plan. En este sentido, es fundamental:

» Establecer a una persona o empress
responsable de larelacion con los medios.

» Designar a uno 0 varios portavoces (uno por
érea) que sean siempre la cara visible ante
los medios de comunicacion.

» Desarrollar material corporativo de alta
calidad sobre la oferta turistica de Cazorla
pPara su uso en medios de comunicacion:
dossieres, fotografias, videos, etc.

»

»

»

»

Crear una base de datos segmentada de medios de
comunicacion locales, regionales y nacionales, tanto
generalistas como especializados.

Definir una plantilla de nota de prensa con los datos de
contacto del gabinete de prensa.

Elaborar una serie de preguntas y respuestas frecuentes
para que todo el equipo de comunicacion las tenga
siempre bajo control.

Recopilar y medir los impactos generados en [los medios de
comunicacion.

Facilitar la labor informativa a los periodistas ofreciendo
respuestas agiles a sus solicitudes.
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En general, los medios
de comunicacion a
los que debe dirigirse

Turismo de Cazorla son: [»

»

-

Medios generalistas de Cazorla y Ia provincia
de Jaen.

Medios generalistas andaluces.

/
»

Secciones relacionadas con turismo
y naturaleza de medios generalistas
nacionales.

»

Medios y blogs especializados, tanto
regionales como nacionales, en turismo y
vigjes, naturaleza y ecoturismo, deporte y
aventura, bienestar y estilo de vida, culturay
tradiciones, eventos deportivos, gastronomia
y tradiciones |locales, entre otros.

»

Programas especializados de radio y
television.
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3.2.
Estrategia



>3.2.1. Por publico objetivo

Tal y como se ha definido anteriormente,
contamos con cinco grupos principales de
publicos objetivo:

[» Visitante nacional

[» Visitante internacional

[» Visitante especializado

[» Empresas y organizaciones

N R 2 2 N

[» Publico local y regional

Aungue algunos de estos grupos pueden
coincidir enintereses, es importante definir las
Vias y canales adecuados para llegar a cada uno
de ellos:

n

VR
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Visitante [» Web - todo el publico nacional. }
nacional . _~ .

[» Redes sociales - todo el publico nacional. }
El visitante nacional
incluye a familias, : A

» Medios de comunicacion generalistas -
parejas, amantesdela familias y parejas.

naturaleza, deportistas - ~

seguidores de| : . - . . )
Y 5€8 » Medmsespeaahzados(turlsmo,V|aJes,
turismo de aventura.

deportes, naturaleza, etc.) - amantes de
Para llegar a este . .
, la naturaleza, deportistas y turismo de
publico, utilizaremos

aventura.
los siguientes canales: - Y,

» Influencers de viajes, deporte y aventura -
publico nacional con estos intereses.
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Visitante
internacional

El visitante
internacional puede
incluir tanto turistas
de paises europeos
Cercanos como
entusiastas del
ecoturismo y turismo
de aventura. Dado que
existen barreras de
idioma y diferencias
culturales, utilizaremos
principalmente:

-

-

» Web [version eninglés) - todo el publico

internacional.

J

/
»

-

N
Redes sociales: campanas de pago eningles,

segmentadas por paises e intereses - todo el
publico internacional.

4 )
» Plan de medios internacional - todo el publico

internacional.

-

» Acciones puntuales en medios

internacionales especializados: National
Geographic Traveler, Outside Magazine, BBC
Iravel - Nature, Ecolravelers, Green Global
Iravel, Earth Island Journal, Wild Planet
Adventure, Red Bull Adventure, Adventure
Iravel Magazine, Climbing Magazine, The
Outdoor Journal, Trail Runner Magazine,
Explore Magazine, Wanderlust, Outside Online
- para los amantes del ecoturismo y turismo

de aventura.

- J

//.\

PLAN COMUNICACION TURISMO CAZORLA - PLAN DE COMUNICACION TURISMO DE CAZORLA 69



Visitante
especializado

Este grupo esta
compuesto por
visitantes interesados
en areas especificas
relacionadas con
Cazorla, principalmente
en tres areas:
fotografia, bienestar

y turismo cultural

e historico. Para

llegar a este publico,
es necesario estar
presente en sus
fuentes de informacion
preferidas:

» Blogs especializados: fotografia, turismo
rural, naturaleza, vigjes - segun el interes de
cada subgrupo.

» Influencers enfocados en areas de intereés -
segun el interes de cada subgrupo.

» Medios especializados - segun el interes de
cada subgrupo.

Empresas y organizaciones

En este grupo encontramos agencias de viajes,
operadores turisticos y agencias de eventos.

A diferencia del resto de publicos, este grupo
actua como intermediario que ofrece el destino al
consumidor final. Por lo tanto, m3as que una labor
de comunicacion directa, sera necesaria una labor
comercial, proporcionando material corporativo

e informacion relevante para que consideren
Cazorla como un destino a recomendar.

Para ello, sera necesario:

Elaborar una base de datos de agencias de
vigjes, operadores turisticos y agencias de
eventos.

Desarrollar y enviar comunicaciones por email y
realizar seguimientos telefonicos.
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4 )

Pl:lblICO Iocal y » Medios de comunicacion generalistas locales

. regionales - todo el publico local y regional.
regional YRS P yregionst

Dentro de este Al

» Redes sociales: contenido y campanas
grupo distinguimos
i M

turisticas generales - todo el publico localy
dos subgrupos: regional.

los residentes - ~

L p N
del municipio y » Google Ads: campanas segmentadas por
los visitantes de

zona geografica - determinados segmentos
localidades y provincias

del publico local y regional.
cercanas. Los canales - /

principales seran:
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>3.2.2. Por tipologia de evento

ENERO

» 15 Gala del deporte
» 16 San Anton

JULIO

» 4,5y b Festival BluesCazorla
» 13 Cazorla Summer

» 18 Campus de Cine Miguel
Picazo

FEBRERO

» 10 Carnaval

» 24 Premio Miguel Picazo

AGOSTO

» 9,70 y 11 Feria del Vadillo
» 10 Cazorla Magica

» 14 Verbena de Agosto

» 15318 Feria del Molar

» 24y 31Cazorla Suena

MARZO

» 9y 10 Peque trail, mini y media
(Bosques del Sur|

» 24 3 31Semana Santa

SEPTIEMBRE

» 7/ Cazorla Suena
» 14 3 18 Feria de Cazorla

» 27y 28 Certamen de Tunas
Cazorla Pueblo

ABRIL MAYO JUNIO

» 13 Concurso de grafitis » 4 Senor del Valle » T Ultra Trail Bosques del Sur

» 18 @ 20 Bluescazoria Blues » 11 Fiesta del Molar » 22 Noche de la Tragantia
Battle

» 2by 27 de abril: Romeria de |3

» 14y 15 San Isicio
» 18 y 19 Fiesta de Valdecazorla

Virgen de la Cabeza

OCTUBRE

» 23 a 26 Fiesta del
Adelantamiento de Cazorla

NOVIEMBRE DICIEMBRE

» 5 Gran Fondo Sierra de Cazorla » Festival Internacional de Teatro » Programa de actividades

» 29 Maraton BTT Sierra de

Cazorla

navidenas

*Las fechas que se recogen en el presente calendario corresponden al ano 2024 y habria que actualizarlas para 2025, cuando estén definidas. Los eventos destacados en color son aquellos que mas visitantes e

interés despiertan.
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Este calendario nos ofrece una vision general
de las actividades organizadas por Turismo de
Cazorla alolargo del ano. Nos permite analizary
plantear campanas de comunicacion para:

» Atraer publico especifico a cada evento.

» Promover el turismo en temporadas de
menor afluencia.

» Evaluar la posibilidad de incorporar nuevas

iniciativas en los meses con menos actividad.

Ademas, se organizaran
los eventos y fiestas
en distintas categorias
para planificar mejor
|las estrategias

de marketingy
comunicacion:

Fiestas populares locales

San Anton, Romeria de la Virgen de la Cabeza, Senor del Valle, Verbena de
Agosto, Feria del Vadillo, Fiesta del Molar, San Isicio, Fiesta de Valdecazorla,
Fiesta del Adelantamiento, Feria de Cazorla.

Fiestas populares generales
Carnaval, Semana Santa, Navidad.
Eventos culturales

Premio Miguel Picazo, Concurso de Grafitis, Bluescazorla Blues Battle, Noche
de la Tragantia, Cazorla Summer, Campus de Cine Miguel Picazo, Cazorla
Sueng, Certamen de Tunas, Festival Internacional de Teatro.

Eventos deportivos

Gala del Deporte, Peque Trail, Ultra Trail Bosques del Sur, Gran Fondo Sierra
de Cazorla.
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Tras clasificar los diferentes eventosy
actividades anuales de Cazorla en categorias, Nos
encontramos con el siguiente escenario:

» 15 fiestas populares locales
» 3 fiestas populares generales
» 10 eventos culturales

» 4 eventos deportivos

Cabe destacar que los meses con mayor actividad
y atractivo son abril, mayo, junio y noviembre.

Por tanto, es
necesario desarrollar
una esirategia de
comunicaciony
marketing que:

» Promocione [0S eventos mas populares
para incrementar el numero de visitantesy
prolongar su estancia.

» Potencie el conocimiento de eventos menos
conocidos para atraer a mas turistas.

» Segmente [as acciones de difusion segun el
publico objetivo.

A continuacion, definiremos la estrategia de
comunicacion de cada categoria de evento,
dependiendo del publico objetivo al que van
dirigidos:
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Fiestas populares locales

Publico principal: local y regional, empresas

Objetivos: 2, 5.6y 7/

Mensaje: Cazorla es un destino que ofrece
fiestas y tradiciones populares en cualquier
epoca del ano

Estrategia por canales:

»

Campana de contenido enredes sociales en
fase previa y durante cada evento

»

Difusion del evento a los medios de
comunicacion mas apropiados, segun el
evento (principalmente, generalistas locales
y provinciales|

»

-

» Publicacion de noticia relacionada con cada

evento en el apartado de noticias de la web,
con lainformacion mas relevante para el
visitante, con antelacion a su celebracion

Grabacion y edicion de un video de I3
celebracion del evento para su publicacion
enredes sociales y envio a medios de
comunicacion.

»

N
Campana META en redes sociales de cada uno

de los eventos, segmentando el publico por
zona geografica, principalmente
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Fiestas populares generales

Publico principal: local y regional, visitante
nacional, empresas

Objetivos: 2,4,5,6,7y 8

Mensaje: Cazorla es una opcion ideal durante
|las principales fiestas populares como destino
turistico

Estrategia por canales:

-

» Campana de contenido en redes sociales con
agenda de actividades previa e informacion

individual de cada una de ellas

»

Difusion del evento a los medios de
comunicacion mas apropiados, segun el
evento (principalmente, generalistas locales

y provinciales|

»

-

» Publicacion de noticia relacionada con cada

evento en el apartado de noticias de la web,
con lainformacion mas relevante para el
visitante, con antelacion a su celebracion

Colaboracion de intercambio con influencers
de perfil familiar, a traveés de la cual se les
invite a pasar un fin de semana a cambio de

difusion de la agenda
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Eventos culturales

Publico principal: local y regional, visitante
nacional, visitante especializado, empresas

Objetivos:1,2,5,6,7y 8

Mensaje: Cazorla ofrece un completo programa
de eventos culturales y actividades culturales
para aguellas personas que buscan algo mas
que una escapada de naturaleza y turismo

Estrategia por canales:

» Publicacion de noticia relacionada con cadsa
evento en el apartado de noticias de la web,
con lainformacion mas relevante para el
visitante, con antelacion a su celebracion

»

»

»

Campana de contenido en redes sociales con » Colaboracion con blogs e influencers

toda lainformacion relevante desgranada especializados en el ambito de [a culturay en
de cada evento de forma previa: inscripcion, propuestas de ocio y entretenimiento
asistencia, duracion, edad recomendada...;y
contenido durante y despues la celebracion

Difusion del evento a los medios de
comunicacion mas apropiados, segun el
evento (generalistas locales y provinciales,
especializados nacionales: medios de vigjes 'y
0Cio, agenda cultural, eventos, etc.)

Grabacion y edicion de video resumen de
cada uno de |los eventos para su posterior
difusion a medios de comunicacion y suU uso
en futuras ediciones para anunciarlo
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>3.2.2. Por tipologia de evento

4 )
EVGI‘ItOS deOrtIVOS » Campana de contenido enredes sociales
con toda lainformacion relevante previa y
Publico principal: local y regional, visitante durante la celebracion
nacional, visitante internacional, visitante - g
.1 4 )
especializado, empresas » Difusion del evento a los medios de
comunicacion mas apropiados, segun el
Objetivos:1.2,3.5.6,7y 8 evento [generalistas locales y provinciales,
especializados regionales y nacionales:
Mensaje: Cazorla es un referente en turismo de deportivos)
.. J
aventura y deporte, con eventos y actividades
. . 4 )
al aire libre » Grabacion y edicion de video resumen de
cada uno de los eventos para su posterior
Estrategia por canales: difusién a medios de comuNicacion y su Uso
en futuras ediciones para anunciarlo
: . -, . . RN y,
» Publicacion de noticia relacionada con cada
o 4 )
evento en el apartado de noticias de la web, » Colaboracién con blogs e influencers
con lainformacion mas relevante para el especializados en el 8mbito de la culturay en
visitante, con antelacion a su celebracion propuestas de ocio y entretenimiento
\_ N Y,
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>3.2.3. Cazorla como destino turistico

Ademas de la estrategia por
categoria de evento, es necesario
llevar a cabo una linea estrategica
global para promocionar Cazorla
como destino turistico, que ayude 3
|3 atraccion de visitantes fuera de
las fechas marcadas en el calendario
por los eventos.

De esta forma, realizaremos
anualmente cuatro grandas
CaMpanas, que coinciden con las
cuatro estaciones del ano:

Campana de invierno

Diciembre-febrero
Objetivo:

» Promover escapadas de Navidad, fin de
semana rural, deportes al aire libre, aventura
y turismo de naturaleza

Acciones:

» Redes sociales: calendario contenido basado
en actividades deinvierno (senderismo
con nieve, rutas a caballo) y la atmdsfera
navidena en Cazorla. Colabora con influencers
especializados en vigjes de invierno y
deportes de aventura.

»

»

»

Medios de comunicacion: acciones en radios
locales y blogs especializados en escapadas
rurales. Gestion de articulos sobre las
mejores rutas de invierno y actividades
familiares en revistas digitales de viajes.

Colaboraciones: Experiencias personalizadas
para bloggers y creadores de contenido
sobre viajes navidenos, compartiendo
actividades como toursen4x4 o
degustaciones de productos locales.

Concurso: Desarrollado en redes sociales,
animar a participar a los seqguidores para
ganar una escapada familiar con alojamiento
rural y paquetes de actividades familiares
[senderismo, deportes de aventura).
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4 ) 4 )

Campaﬁa de primavera » Colaboracion influencers: Acuerdos con » Concurso: Concurso de fotografia para animar
creadores de contenidos wellness (yoga, 3 l0s usuarios a compartir sus instantaneas,
Marzo-mayo meditacion, turismo slow) para promocionar 3 cambio de una escapada para dos con
retiros de bienestar, sesiones de yoga al aire experiencia de bienestar (spa, masaje.. )
Objetivo \ ibre y spas naturales en la sierra. ) ) i
4 N ™
» Promover escapadas de bienestar, familias, » Contenido en blogs: Colaboracion y presencia
i publico especializado de fotografia ) blogs y medios especializados en escapadas
familiares, fotografia de naturalezay
Acciones bienestar.
- J
4 ) 4 I
» Redes sociales: Campana muy visual de » Evento fotografico: Organizacion de ruta
contenido centrada en la belleza natural de guiada con fotografos profesionales,
Cazorla en primavera (floracion, fauna). promoviendo la biodiversidad y l0os paisajes
; i de la zona, con posibilidad de exponer las
» Medios de comunicacion: Nota de prensa imagenes.

sobre concurso de fotografia. Reportaje en
medios especializados sobre Cazorla como
destino de bienestar.
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> 3.2.3. Cazorla como destino turistico

Campana de verano

Junio-agosto

Objetivo

p
» Promover visitas durante las vacaciones de

verano, enfocadas tanto al publico nacional
como internacional, ofreciendo un plan de
varios dias.

Acciones:

-

» Redes sociales: Calendario de contenido

que muestre las mejores rutas de verano,
actividades acuaticas y gastronomia, en el
que el contenido audiovisual tenga gran
peso. Esimportante ofrecer opciones frescas
que permitan evitar el calor, en la medida de
lo posible. Tambien tendran protagonismo las
fiestas y eventos locales de verano.

»

Medios de comunicacion: Acciones

con medios internacionales digitales
especializados en ocio, turismo y vigjes.
Reportajes en medios regionales y nacionales
sobre propuestas de viajes de verano.

J

p
» Blogs: Colaboracion con blogs de viajes para

que incluyan a Cazorla entre [as opciones
de viajes de verano para familias, parejasy
amantes de la naturaleza y el descanso.

~

PLAN COMUNICACION TURISMO CAZORLA - PLAN DE COMUNICACION TURISMO DE CAZORLA 81



4 )

Campana de otono » Influencers de vida natural: Colaboracion con
influencers especializados en senderismo,
Septiembre-noviembre ecoturismo y observacion de fauna para
promocionar |as actividades otonales mas
Objetivo atractivas de Cazorla.
\ J
f . ’ . . \ f \
» Captar elinterés de los aficionados a las » Medios de comunicacion: Gestion de articulos
rutas de senderismo, observadores de en medios especializados en turismo
faunay flora, asi como atraer escapadas sostenible y rutas de senderismo, con
3 romanticas. ) recomendaciones sobre |la mejor epoca para
visitar Cazorla en otono.
. - J
Acciones
f 1 4 -~ - 7 -~ \
§ N Fotografia de otofo: Creacién campanas
» Redes sociales: Importante campana de visuales que resalten el colorido del
contenido que ofrezca todas Ias opciones paisaje otonal, atrayendo a aficionados a la
disponibles para cada tipo de publico en una fotografia y aquellos que buscan relajacion
de las mejores epocas del ano para visitar en un entorno natural.
\ J
Cazorla.
\ J
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3.3. Plan de medios

Para que Turismo de Cazorla cuente con una
presencia continua en medios de comunicacion
durante todas las épocas del ano, es necesario
desarrollar una estrategia publicitaria
diferenciada por zonas geograficas.

A continuacion, se propone como deberia hacerse
el reparto de lainversion, atendiendo a los
publicos objetivo con los que contamos: localesy
de cercania, nacionales e internacionales.
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Reparto del presupuesto por ambito geografico y temporada

% Inversion

NACIONAL INTERNACIONAL
AMBITOS/ PROVINCIAL REGIONAL
, (Provincias de (Mercados de TOTAL &8 50% £350%
PERIODO (Locall (Andalucia] o o °
interés) interés)
Primavera 1.5% 12.6% 17.5% 31.6%
Verano 6.3% 10% 16.3%
~ (o] (o] o (o] 0, 200/
Otono 1.5% 14.7% 10.5% 10% 36.7% ;’H 0 £530%
Invierno 8.4% 1% 15.4%

0-15%

$£130%

$335%
35 50% S 20%
™ Provincial [Locall $% Primavera
M Regional [Andalucial - Verano
B Nacional (Provincias de interés| 3 Otoio
B Internacional [Mercados de interés) 3 Invierno
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Reparto del presupuesto por tipo de publicidad

% Inversion ‘ [£5100%
NACIONAL INTERNACIONAL |
AMBITOS/ PROVINCIAL REGIONAL
, (Provincias de (Mercados de TOTAL _
PERIODO (Local (Andalucia] L L o
interés) interés)
Digital/
o 18.9% 12.25% 10% 41.15%
Programatica
Redes sociales 3% 6.3% 5.25 10% 24.55%
o
Medios , Y & 30%
especificos ’ 45%
Exterior 16.8% 10.5 27.3% |
& 20%
[15%
o
oz 35% ®15%

™ Provincial [Locall &3 Digital/ Programatica

M Regional [Andalucial [ Redes sociales

B Nacional [Provincias de interés| & Medios especificos

B Internacional [Mercados de interés] @& Exterior
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3.4. Recursos

Con el fin de poder ejecutar el presente Plan de Marketing y Comunicacion, a continuacion, se detallan los recursos necesarios para llevarlo a cabo de

forma correcta:

Recursos Humanos

DEDICACION

10 horas semanales

CANTIDAD PERFIL
I Consultor de comunicacion senior

Periodista especializado enrelaciones con medios de
1 o 20 horas semanales
comunicacion

1 Community manager 20 horas semanales

1 Disenador grafico y editor audiovisual 15 horas semanales

Recursos Economicos

RECURSOS NECESARIOS PRESUPUESTO ANUAL
Inversion publicitaria 200.000-300.000%
Colaboraciones coninfluencers 12.000€
Concursos y promociones 4.000€

Otros posibles gastos 7.200£

FUNCIONES
Coordinar y supervisar la ejecucion del plan de marketing y comunicacion

Planificar, desarrollar y ejecutar todas las acciones destinadas a medios de comunicacion: notas de
prensa, reportajes, articulos, entrevistas, etc.

Planificar, desarrollar y ejecutar todas las campanas de contenido en redes sociales, asi como
encargarse de la monitorizacion y de gestionar los comentarios y respuestas.

Diseno de creatividades para las campanas de contenido y publicitarias de las redes sociales, asi
como diseno y adaptacion de graficas y videos para el plan de medios

*El presente presupuesto es una estimacion ideal para la promocion del municipio a nivel turistico. Sin embargo para poder
llevarla a cabo seria necesario contar con fondos externos adicionales. En este sentido, se mantiene incluido dentro del plan por
sien el futuro puede ser abordado en su totalidad.
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3.5. Recomendaciones

A continuacion, se
detallan una serie

de recomendaciones
orientadas a mejorar
la difusion de las
iniciativas destinadas
al turismo:

»

»

»

Sesion de fotografias profesional para contar con un
banco de imagenes para su uso en web, redes socialesy
materiales informativos.

Servicio de cobertura fotografica y audiovisual de cada
iNniciativa 0 evento para su envio a medios de comunicacion
junto a nota de prensa), difusion en redes sociales,
publicacion en web y uso en materiales informativos.

Este servicio se puede acordar con algun medio local que,
habitualmente, realice las coberturas de estas acciones.

Servicio de creacion de un pack basico de plantillas para
redes sociales conlaimagen corporativa de Naturalmania
en Canva para que todas Ias creatividades relacionadas
con Turismo ofrezcan siempre la misma linea y estilo
grafico y sean reconocibles por el publico.

» Uso de herramientas de planificacion, gestion y analisis de
redes sociales, como Metricool, que facilitan y agilizan Ia
labor de gestion de estos canales.

» Asistencia por parte de técnicos a una formacion
especifica de gestién de redes sociales (se recomienda
que esta labor larealicen profesionales de la
comunicacion).
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4.1. Definicion de indicadores de seguimiento y evaluacion

Para lograr cumplir los objetivos marcados

en el Plan de Marketing y Comunicacion,

es fundamental establecer una serie de
indicadores que permitan medir los resultados
de las acciones y de |la propia estrategia. Este
seguimiento, se realizara de forma mensual,

de manera que no tengamos que esperar a
finalizar el plan para saber si hemos alcanzado
los objetivos. De esta forma podremos ir
conociendo mes @ mes Si vamos avanzando en el
camino correcto o, por el contrario, es necesario
modificar |a estrategia definida inicialmente para
lograr los resultados esperados.

A continuacion, se definen los KPI o medidas
cuantificables a los que es necesario prestar
atencion:

p)
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Web

Redes sociales

N~

N° de visitas

Medios de comunicacion Influencers

» Nuevos seqguidores

o)

X

Notas de prensa difundidas J [» Colaboraciones realizadas J

X

Visitantes unicos

» Total seqguidores

~

X

Tiempo medio de visita

-

X

N\ °
Impactos totales en medios de Plan de medios

Y Inversion realizada

comunicacion [
»

X

Paginas vistas

» Alcance organico

7

Impactos en medios locales

[» % Publicidad provincial

X

Pagina mas visitada

%
%
» N° publicaciones
%
%

» Alcance pagado

N 2 2 S N

7

% Publicidad regional

» Impresiones

oY oY o)

7

Impactos en medios regionales J [
»
Impactos en medios nacionales J

— e S

[» % Publicidad internacional

» INnteracciones

»

Impactos en medios e . . A
| . » Resultados [impresiones,
internacionales

J | conversiones, clics.. ]

» Engagement

:
:
:
:
:
:
:
:

N2 U S U 2 D N/ U N
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Eventos y actividades

Por cada evento

))

v

N° asistentes » Impactos en medios de comunicacion
nacionales
» Visitas de la noticia enla web
» IMmpactos en medios de comunicacion
» Alcance enredes sociales internacionales

. . Datos generales de turismo
» INnteracciones enredes sociales

» Datos de visitantes (regionales, nacionales e

» ' i '
Pernoctaciones internacionales|

N . o : |
Impactos en medios de comunicacion locales » N° pernoctaciones

» |IMmpactos en medios de comunicacion
regionales

» Estancia media
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4.2. Herramientas para el seguimiento

A la hora de llevar a cabo el seguimiento de los
indicadores definidos, necesitaremos utilizar
siempre las mismas plataformas, con el fin de que
la forma de medir sea siempre |a misma.

En este sentido, a continuacion, se proponen

una serie de herramientas para llevar a cabo las

mediciones:

[» Web: Google Analitics }

[» Redes sociales: Metricool } I I I
e ) I

» Medios de comunicacion: MyNews o
herramienta similar de seguimiento de
prensa

» Plan de medios: informes aportados por la
agencia de medios
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4.3. Objetivos anuales

Web:

» Aumento de un 15% en el numero
de visitas

Redes sociales:

» |[nstagram: 1.000 sequidores

» Facebook: 1.800 seguidores

Medios de comunicacion

» Proporcion de noticias
relacionadas con turismo del 40%

» Proporcion de noticias
relacionadas con eventos del 15%

» Proporcion de noticias
relacionadas con gastronomia del
10%

» Aumento de un 20% de impactos
en medios locales

» Aumento de un 10% de impactos
en medios regionales

» Aumento de un 10% de impactos
en medios nacionales

Influencers

» Colaboracion con 8 influencers

Eventos y actividades

» Incrementode un15% de la
asistencia alos eventos mas
reconocidos

» Incrementodeuni10% de la
asistencia alos eventos menos
reconocidos

Datos generales de turismo

» |[ncremento de un 20% del
visitante regional

» Incremento de un 15% del
visitante nacional

» Incremento de un 10% del
visitante internacional

» Aumento de un 15% del numero
de pernoctaciones
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5. Cronograma

SEMANA 46
SEMANA 47
SEMANA 48
SEMANA 49
SEMANA 50
SEMANA 51
SEMANA 52

SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 5
SEMANA 6

Diseno materiales o Protocolo Creacionredes BBDD medios de ) . Primer analisis
. . Diseno nueva web . . . BBDD influencers Inicio Plan
informativos Comunicacion Interna sociales comunicacion resultados

X
X
X
X

<X X X X X X X
>
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6. Presupuesto anual

WEB

»

v

v

v

v

v

»

Diseno de Plantilla Web y adaptacion ala marca del cliente
Diseno 50 - 60 secciones y subsecciones de contenido.
Certificado de Seguridad SSL

Adaptacion a moviles (disefio web responsive)

Instalacion de Blog Personalizado de WordPress

Insercion de Galerias de imagenes

Insercion de Slider de imagenes

Las secciones podrian ser estas:

»

v

v

¥

¥

»

Inicio: Slider imagenes + Informacion variada.
Conoce Cazorla: Historia, puntos de interés, fiestas...

Servicios: Informacion sobre servicios que se ofrecen: alojamientos,
restauracion...

Explora: Informacion sobre rutas, galerias, videos...
Parque Natural: Informaciéon sobre el parque natural de Cazorla

Actualidad (blog|

» Contacto:
> Formulario de contacto

> Direccion, Horario, emails y teléfonos de contacto (con link al dial
en version movil

> Mapas de localizacion de Google, accesibles a navegacion desde
movil.
» Secciones legales:

> Aviso Legal, Condiciones de uso, Cookies y Privacidad*®

*Textos basados en una plantilla. Debera revisarlios su gestor

REDES SOCIALES

» Puesta en marcha de perfiles especificos de Turismo: Instagram,
Facebook y Youtube.

» Difusion de fiestas populares, eventos culturales y eventos
deportivos (31 eventos|*.

» Campana de contenido de invierno, primavera, verano y otono (3
contenidos semanales).

» Diseno y adaptacion de creatividades para contenido y campanas
META.

» Creaciony gestion de campanas META.

*El Ayuntamiento debera aportar recursos graficos a la agencia
(fotografias y videos).

MEDIOS DE COMUNICACION

»

»

Difusion de los 9 eventos mas importantes (Bluescazorla, FIT
Cazorla o la Ultra Trail Bosques del Sur, Fiesta del Adelantamiento,
Noche de la Tragantia, Cazorla Magica, Cazorla Summer, Maraton
BTT Sierra de Cazorla 'y Gran Fondo Sierra de Cazorla) 3 medios
regionales y/o nacionales generalistas y especializados, segun el
interés.

Clipping de impactos en medios.

PLAN DE MEDIOS

»

»

»

Inversion en campanas META: 6.000 €
Inversion en medios pagados: 12.000 £

Gestiony contratacion de medios, y desarrollo de contenido para
medios pagados.

COLABORACIONES

»

»

Influencers: 3.000€*

BUsqueda, contacto y gestion de colaboraciones con influencers.

*Solo incluye honorarios para los creadores de contenido, no servicios

adicionales como hotel, restauracion o experiencias.
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PROYECTO DESARROLLADO POR

INNOMISUR

INNovasur.com
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